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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Uéinné od 1.1.2023 tykajuce sa poskytovania investiénych sluzieb

Sympatia Financie, o.c.p., a.s.

1. Vseobecnhé ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

Sympatia Financie, o.c.p., a.s., so sidlom Vajnorska 21 A, 831 03 Bratislava -
mestska ¢ast Nové Mesto, ICO: 35 842 369, zapisand v Obchodnom registri
vedenom Mestskym sudom Bratislava Ill, odd. Sa, vl.c. 2995/B (dalej len
»,0bchodnik”) vydava tieto Vseobecné obchodné podmienky pre poskytovanie
investi¢nych sluzieb, investi¢nych Cinnosti a vedlajsich sluzieb (dalej len ,VOP*)
za Ucelom Upravy zdkladnych prav a povinnosti medzi Klientom a Obchodnikom
pri poskytovani investi¢nych sluzieb, investicnych Cinnosti a vedlajSich sluzieb
pri prijati, postlpeni a vykonani pokynov Klientov, pri riadeni portfdlia, evidencii,
sprave, uschove, kupe alebo predaji Financnych ndstrojov a inych Cennych
papierov.

VOP su zdvazné pre zmluvné strany v plnom rozsahu a su sucastou Zmluvy.
Zmluvny vztah medzi Klientom a Obchodnikom sa zaklada podpisom Zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie Investi¢nej sluzby. Osobitnd pisomna dohoda
zmluvnych strdn obsiahnutd v Zmluve moze vylucit platnost niektorych
ustanoveni, alebo odliSne upravit niektoré prdva a povinnosti vyplyvajlice
z tychto VOP.

VOP sa podporne riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 566/2001 Z. z.
o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, prislusnymi ustanoveniami Nariadenia,
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov,
zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
ako aj ustanoveniami inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
VOP su zverejnené a dostupné pre klientov Obchodnika v pisomnej forme
v sidle Obchodnika a v elektronickej forme na Webovej stranke Obchodnika
www. sympatia.sk.

Vymedzenie pojmov

1.4.

1.5.

1.6.

E:z.

S
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Pojmy definované v tomto ¢lanku maju pre ucely tychto VOP a Zmluvu vyznam
vymedzeny v tomto clanku. V tychto VOP sa uvadzaju velkymi pismenami.
Pojmy moézu byt uvedené v jednotnom alebo mnoznom disle.

Aktivnou operaciou je priame nakladanie s financnymi prostriedkami
a Financnymi nastrojmi na Klientskom ucte, najma zadavanie prikazov na predaj
a nakup cennych papierov alebo inych Finanénych néastrojov.

Autentifikacny nastroj je nastroj prostrednictvom ktorého sa Klient prihlasuje
(autentifikuje) pre Sluzby elektronickej komunikacie. AutentifikaCnymi nastrojmi
sU emailova adresa a heslo alebo cislo Klienta a heslo.
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Autorizacny nastroj je nastroj, ktory Obchodnik vydd/oznami Klientovi
a prostrednictvom ktorého sa Klient autorizuje pri prihlaseni sa do Sluzieb
elektronickej komunikacie alebo pri inych Cinnostiach. Autorizacnym nastrojom
mo6ze byt SMS sprava obsahujlca Bezpecnostny kdd.

Bankovy ucet znamena penazny Ucet Klienta uvedeny v zahlavi Zmluvy alebo
oznameny dohodnutym sp6sobom zo strany Klienta Obchodnikovi.

Bezpecnostny nastroj je spolocné oznacenie Autentifikacného a/alebo
Autoriza¢ného néstroja.

Bezpecnostny kdéd je ciselny Udaj alebo iny kéd generovany Autorizacnym
nastrojom, ktory sa pouziva na autorizaciu Klientom.

Cennik stanovuje poplatky za jednotlivé produkty a sluzby. Cennik je zverejneny
v sidle Obchodnika, na obchodnych miestach a v elektronickej forme na Webovej
stranke Obchodnika www.sympatia.sk.

Cenny papier (CP) je peniazmi ocenitelny zapis v zakonom stanovenej podobe
a forme, s ktorym su spojené prava podla Zakona o CP a podla osobitnych
zdkonov, najma opravnenie pozadovat urcité majetkové plnenie alebo vykonavat
urcCité prava voci zakonom urcenym osobam.

Centradlny depozitar cennych papierov (CDCP) je spolo¢nost Centralny
depozitar cennych papierov SR, a.s., so sidlom ul. 29. augusta 1/A, 814 80
Bratislava, ICO: 31 338 976, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym
sudom Bratislava lll, odd. Sa, vl. . 493/B.

Custodian je subjekt, ktory vykonava najma evidenciu, spravu alebo Uschovu
Financnych néstrojov, pripadne platobny styk, vzdy v sulade so zvyklostami
a prislusnymi pravnymi predpismi jednotlivych statov a prislusnych kapitalovych
trhov.

Doklady totoznosti znamenaju vo vztahu k fyzickym osobam doklady vydané
orgdnom verejnej spravy, v ktorych je uvedené meno a priezvisko, datum
narodenia a z ktorych je zrejmd podoba, t. j. obCiansky preukaz a cestovny pas,
a vo vztahu k pravnickym osobam aktualny vypis z obchodného registra alebo
podobnej evidencie a/alebo iné dokumenty dokladujluce existenciu pravnickej
osoby a opravnenia fyzickej osoby konajucej za Klienta - pravnickd osobu.

Doverné informacie znamenaju nasledujuce typy informaci:

a) presné informacie priamo alebo nepriamo suvisiace s jednym alebo
viacerymi emitentmi alebo s jednym alebo viacerymi Financnymi nastrojmi,
ktoré neboli spristupnené verejnosti a ktoré by v pripade ich spristupnenia
verejnosti mali pravdepodobne vyznamny vplyv na ceny tychto Financnych
nastrojov alebo na cenu suvisiacich derivatovych financnych nastrojov;

b) pre osoby poverené vykonanim pokynov tykajlcich sa Financnych nastrojov
to znamena aj informacie dodané Klientom a tykajuce sa eSte nevykonanych
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pokynov Klienta tykajucich sa Financ¢nych nastrojov, ktoré su presné
a ktoré priamo alebo nepriamo suvisia s jednym alebo viacerymi emitentmi
alebo jednym alebo viacerymi Finan¢nymi nastrojmi a ktoré by v pripade
ich spristupnenia verejnosti mali pravdepodobne vyznamny vplyv na ceny
tychto Financnych nastrojov, cenu suvisiacich spotovych zmlav tykajucich
sa komodit alebo na cenu suvisiacich derivatovych financnych nastrojov;

c) iné informécie oznacené ako Doverné.

Financné nastroje znamenaju investicné cenné papiere (najma akcie
a dlhopisy), cenné papiere a majetkové UcCasti vo fondoch kolektivheho
investovania, nastroje, s ktorymi sa zvycCajne obchoduje na penaznom trhu,
investi¢né certifikaty, warranty a iné derivatové investicné nastroje, v suvislosti
s ktorymi Obchodnik poskytuje Investicné sluzby.

Garancny fond znamena Garancny fond investicii v zmysle Zakona o CP.

GDPR znamena nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osbb pri spracdvani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto uUdajov, ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov).

Heslo znamena heslo na pristup do Internetovej aplikacie.

Hodnota Portfdlia je celkova hodnota portfélia, ktora je urena suctom
aktualnych hodn6t Financnych nastrojov a penaznych prostriedkov v portféliu
Klienta.

Internetova aplikdacia znamena zabezpecenu aplikdciu Obchodnika
umoznujucu Klientovi najma ziskavat Udaje tykajlce sa jeho Gctu prihlasenim
sa do klientskej zony na webovej stranke Obchodnika.

Investicny dotaznik suU Udaje o Klientovi, Udaje o jeho financnej situacii,
o investicnych zameroch/ cieloch, o investi¢nych znalostiach a skidsenostiach,
o schopnosti zndsat stratu a o vztahu k riziku, ktoré Klient poskytol Obchodnikovi
pisomnym zodpovedanim dotaznika, alebo pocas svojej registracie na Webovej
stranke www.sympatia.sk. Zamestnanci Obchodnika povereni v ramci
organizacnej Struktury poskytovat Investi¢né sluzby, financni agenti, viazani
investi¢ni agenti a investi¢né firmy, sU povinni skimat vsetky informacie,
ktoré su potrebné na to, aby Klientovi vypracovali v pripadoch stanovenych
prislusnymi pravnymi predpismi navrhy zohladnujice jeho financnu situaciu,
investi¢né zdmery, skdsenosti, znalosti a vztah k riziku a strate. Pre tento Ucel
sU vyssie uvedené osoby povinné Klientovi predlozit test primeranosti, prip. test
vhodnosti v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi.

Investicné rozhodnutie znamena rozhodnutie Obchodnika pri poskytovani
Investi¢nej sluzby riadenia portfélia, ak je jeho suc¢astou Finan¢ny nastroj,
na zaklade vlastného uvdazenia v ramci zmluvného dojednania (portfolio
management), v dosledku ¢oho dochddza ku kupe alebo predaju Financnych
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nastrojov alebo k inému konaniu v sdvislosti s poskytovanim prislusnej Investi¢ne;j
sluzby.

Investicna sluzba znamena investicné sluzby, investi¢né cinnosti, vedlajsie
sluzby, ako aj dalSie Cinnosti, ktoré je Obchodnik opravneny poskytovat v sulade
so Zakonom o CP na zdklade povolenia udeleného NBS.

Investovanie je proces zacinajlci ur¢enim investi¢nej stratégie, podpisanim
Zmluvy a premenou penaznych prostriedkov pripadne cennych papierov
na Financné nastroje s cielom zhodnotit ich.

ISIN/Ticker/Symbol je oznalenie cenného papiera podla medzinarodného
systému cislovania a oznaCovania na identifikdciu cennych papierov.

Klient je fyzickd alebo pravnicka osoba, s ktorou Obchodnik uzavrel Zmluvu,
alebo ktoréd rokuje o uzavreti zmluvného vztahu s Obchodnikom.

Klientske portfdlio je majetok Klienta tvoreny Financnymi nastrojmi, inymi
cennymi papiermi alebo penaznymi prostriedkami urcenymi na kdpu Financnych
nastrojov alebo inych cennych papierov.

Komisionarska zmluva znamend pisomnd zmluvu, v ktorej sa Obchodnik
zavazuje kupit alebo predat Financny nastroj pre Klienta, resp. zabezpecit prefiho
klpu alebo predaj Finanénych nastrojov alebo vyvijat ¢innost smerujlcu ku kipe
alebo predaju Financnych nastrojov podla zavaznych Pokynov Klienta a Klient
sa zavazuje zaplatit za to poplatok. Obchodnik m6ze Pokyn realizovat v mene
Klienta a na jeho Ucet (mandatny vztah) alebo vo svojom mene a na Ucet Klienta
(komisionarsky vztah), a to podla povahy Financnych nastrojov a rozhodnutia
Obchodnika.

Klientsky ucet a poducet je Ucet majitela cennych papierov, ktory vedie
Obchodnik v dohodnutych menach pre Klienta vo svojej evidencii oddelene
od evidencie svojich Financnych ndastrojov a peniaznych prostriedkov, ako aj
oddelene od Financnych nastrojov a penaznych prostriedkov inych klientov.

MIFID Il je smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/ES zo dna 15.
maja 2014 o trhoch s financnymi nastrojmi.

Nariadenie je Delegované nariadenie Komisie (EU) 2017/565 z 25. aprila
2016, ktorym sa dopita smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/ EU,
pokial ide o organizacné poziadavky a podmienky vykonu Cinnosti investi¢nych
spoloc¢nosti, ako aj o vymedzené pojmy na uUcely uvedenej smernice.

Narodna Banka Slovenska (NBS) je Narodna banka Slovenskej republiky
(so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika) zriadena
Zakonom €. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska.

Neprofesiondlny klient sa rozumie kategéria, ktorej prislicha v zmysle MIFID
Il najvyssSia uroven ochrany Klienta. V zmysle svojich pravidiel ¢lenenia klientov
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1.37.

1.38.

1.39.

1.40.
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do jednotlivych kategérii Klientov zaradil Obchodnik vSetkych svojich Klientov
do kategdrie ,Neprofesiondlny klient”. Klient je opravneny pisomne poziadat
o preradenie do inej kategoérie Klientov nez je kategéria ,Neprofesionalny klient”
len za predpokladu, Ze spifia podmienky zaradenia do inej kategérie stanovené
MIFID II. Obchodnik vSak vyslovne upozornuje Klienta, ze so zaradenim do inej
kategdrie Klientov, ako je kategédria ,Neprofesionalny klient”, je spojena nizsia
uroven ochrany Klienta.

Obchodnik je spolo¢nost Sympatia Financie, o.c.p., a.s., so sidlom Vajnorska
21 A, 831 03 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto, ICO: 35 842 369, zapisana
v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava Ill, odd. Sa, vl
¢. 2995/B. Obchodnik je opravneny poskytovat Investi¢né sluzby v rozsahu
vymedzenom v rozhodnuti NBS v zneni neskorsich rozhodnuti. Podrobny rozsah
Investi¢nych sluzieb, ktoré je Obchodnik v zmysle vysSie uvedenych povoleni
opravneny poskytovat svojim Klientom je uverejneny na Webove] stranke

Obchodnika www.sympatia.sk.

Obchodny den je ktorykolvek den, v ktory sa vykonavaju obchody
na kapitalovom trhu. Pre ucely tychto VOP je to ktorykolvek pracovny den, t.j.
okrem dni pracovného volna a pracovného pokoja. Obchodnym dnom nie je
ani den, v ktory Obchodnik z prevadzkovych dévodov neposkytuje Investi¢né
sluzby.

Osobné udaje znamenaju osobné Udaje v zmysle GDPR, t. j. vSetky informacie
o identifikovanej alebo identifikovatel'nej fyzickej osobe, napriklad meno, adresa,
rodné Cislo, statne obcianstvo, pohlavie, biometrické Udaje, Udaje vypovedajuce
o déveryhodnosti a solventnosti Klienta a pod.

Pasivne operacie umoznuju Klientovi ziskat najma informacie o stave a pohybe
na Klientskom ucte.

Plnenia su poplatky, provizie alebo akékolvek iné penazné a nepenazné vyhody.

Podpisovy vzor je vzorovy podpis Klienta, pripadne os6b splnomocnenych
konat v mene Klienta (oprdvnend osoba), a urcenie spbésobu a rozsahu ich
konania, ak su tieto osoby Klientom ustanovené. Pokial Klient neuvedie v Zmluve
osobitne svoj podpisovy vzor, plati ako podpisovy vzor podpis Klienta na Zmluve,
alebo v Doklade totoznosti Klienta. Podpisovy vzor méze tvorit sicast Zmluvy
a slazit na identifikaciu Klienta. Opravnenou osobou nesmie byt osoba konajlca
na strane a v mene Obchodnika, dalej osoba, ktora je v pracovnopravnom alebo
obdobnom pomere k Obchodnikovi a ani osoba, ktora je voci Obchodnikovi
v osobitnom postaveni najma/nie vylucne - finan¢ny agent podla § 6 ZFSFP,
viazany investicny agent podla MIFID I, pripadne investicné firmy alebo
subjekty podla inych relevantnych pravnych predpisov platnych v tom ktorom
¢lenskom State Eurdépskej Unie (dalej ako ,investi¢né firmy“) okrem pripadov
predpokladanych pravnymi predpismi ako je napr. prijimanie a postupovanie
pokynov Klienta za podmienok ur¢enych Zdkonom o CP.
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Pokyn znamena pokyn Klienta na obstaranie kldpy alebo predaja Financnych
nastrojov alebo ind inStrukciu Klienta pre Obchodnika v suvislosti s poskytovanim
akejkol'vek Investicnej sluzby.

Profesionadlny klient sa rozumie kategéria Klientov, ktori maju odborné znalosti,
sklsenosti a poznatky na uskutocnovanie vlastnych rozhodnuti o investiciach
a na riadne posudzovanie rizik, ktoré su s tym spojené. Profesionalni Klienti su
osoby Specifikované v MIFID II.

Reklamacny poriadok je dokument upravujici vzajomné prava a povinnosti
vznikajuce medzi Obchodnikom a Klientom v suvislosti s uplatfiovanim reklamacii
Klientov vocli Obchodnikovi. Reklamacny poriadok Obchodnik zverejnuje
v Obchodnych miestach a v elektronickej forme na Webovej stranke www.
sympatia.sk.

Sluzby elektronickej komunikacie suU sluzby, predmetom ktorych je
poskytnutie prehladu o stave Klientskeho portfélia a Klientskeho uctu,
ktoré poskytuje Obchodnik a ktoré umoznuju dialkovd komunikaciu Klienta
s Obchodnikom prostrednictvom osobitného technického a programového
vybavenia v rozsahu Aktivnych operacii alebo Pasivnych operacii.

Udaje znamenaju akékol'vek Gdaje a/alebo informécie, ktoré Obchodnik ziskal
v suvislosti s poskytovanim Investi¢nych sluzieb, vratane Osobnych Gdajov.

Vynos je vynos z predaja cennych papierov, splatenia menovitej hodnoty,
redemacie, spatného predaja a prijaté vynosy z cennych papierov v portféliu
(najma droky, kupdény, dividendy) za prislusné obdobie.

Webova stranka znamenda webovu stranku Obchodnika www.sympatia.sk.

Zahrani¢ny cenny papier je cenny papier obchodovany a vysporiadany mimo
Uzemia SR, pripadne taky cenny papier, ked obchody uzavreté s tymto cennym
papierom sa vysporiadajd mimo Uzemia SR.

v

Zakon AML znamena zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v platnom a U¢innom zneni.

v

Zakon o CP je zakon ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investicnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

ZoOO0U je zdkon ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplnenf
niektorych zékonov. V pripade odkazu na ZoOOU nadvéazuje Obchodnik aj
na priamo aplikovatelné GDPR, ktoré zavazuje vsetky clenské sStaty Eurdpskej
anie.

Zberny ucet je penazny ucet Obchodnika, na ktorom sU vedené penazné
prostriedky Klienta alebo viacerych Klientov, ktory sluzi ako bankové spojenie
medzi Klientom a Obchodnikom v procese investovania, vedeny na tento Ucel
osobitne v bankovej institucii.
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v

1.54. ZFSFP je zakon C. 186/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani a finan¢nom

1.55.

1.56.

poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Zmluva znamenad pisomnud rdmcovu zmluvu o poskytovani investi¢nych sluzieb,
na zaklade ktorej m6ze Obchodnik poskytovat Klientovi Investi¢né sluzby alebo
uzatvarat finan¢né transakcie. Tato rdmcova zmluva zahrna produktové zmluvy
upravujuice poskytovanie jednotlivych druhov Investi¢nych sluzieb, najma
Zmluvu o riadeni portfélia a Komisionarsku zmluvu.

Zmluva o riadeni portfdélia znamena pisomnu zmluvu, v ktorej sa Obchodnik
zavazuje riadit majetok Klienta v Portféliu na zaklade vlastného uvézenia
a rozhodovania Obchodnika a Klient sa zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby
Obchodnika poplatok.

2. Uvodné ustanovenia

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2

", sympatia

Obchodnik za podmienok stanovenych v Zmluve uzatvorenej medzi
Obchodnikom a Klientom, a v sulade s pokynmi Klienta, vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, pravidlami a zvyklostami na domécich a zahrani¢nych
financnych trhoch a pripadne obchodnymi podmienkami tretich os6b, ktoré
Obchodnik pouzije za Ucelom splnenia svojich zavazkov, bude vlastnym menom
alebo v mene Klienta na Ucet Klienta vyvijat ¢innost smerujicu k dosiahnutiu
kdpy alebo predaja Cennych papierov alebo inych Finanénych nastrojov, alebo
k ich prvotnému nadobudnutiu, alebo k poskytnutiu inych Obchodnikom
poskytovanych Investicnych sluzieb, investi¢nych cinnosti alebo vedlajsich
sluzieb.

VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast prislusnej Zmluvy
alebo zmluv podla predchadzajiceho bodu uzatvaranych medzi Obchodnikom
a Klientom (dalej tiez len ,Zmluvy”). Ak Zmluvy obsahuju dohody, ktoré
sU v rozpore s tymito VOP, platia dohody uvedené v Zmluvach, pokial nie je
dohodnuté inak.

Obchodnik méze poskytovat Klientovi vsetky Investi¢né sluzby pre ktorych
poskytovanie mé povolenie udelené NBS, ktora vykonava nad Obchodnikom
dohlad. Obchodnik je opravneny pri poskytovani Investi¢nych sluzieb pouzit
na splnenie svojich zavazkov ind opravnenu osobu podla svojej vble, pokial nie
je vyslovne dohodnuté inak; ak je to potrebné, Obchodnik je opravneny uzatvorit
na Ucet Klienta v tejto suvislosti zmluvu.

Obchodnik poskytuje Klientovi Investicné sluzby v penaznej mene kapitalového
trhu, na ktorom je predmetna Investi¢na sluzba realizovana.

Klient je povinny poskytnut Obchodnikovi vSetku potrebnu sicinnost, aby mohol
splnit svoj zavazok podla Zmluv. Klient je povinny zaplatit Obchodnikovi za jeho
¢innost odplatu, ktord zahriia odmenu a néklady stanovené v Cenniku.
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3. Ildentifikacia klientov

3.1. Podla § 73 ods. 3 Zakona o CP je Obchodnik povinny pozadovat preukazanie
totoznosti klienta pri kazdom obchode, resp. pri uzatvarani obchodného vztahu.
Svoju totoznost Klient preukazuje predlozenim Dokladu totoznosti. Overovanie
totoznosti Klienta, spravnost identifikacnych Udajov a pravost podpisov dalSich
splnomocnenych os6b vykondva Obchodnik, alebo osoba, ktord Obchodnik
za tymto Ucelom poveril. Klient je pri kazdom obchode povinny vyhoviet kazdej
takejto ziadosti Obchodnika. Vykonanie obchodu so zachovanim anonymity
Klienta je Obchodnik povinny odmietnut.

3.2. Totoznost Klienta sa preukazuje platnym Dokladom totoznosti, biometrickym
overenim tvare alebo podpisom Klienta, ak je bez akychkolvek pochybnosti
zhodny s podpisom Klienta na podpisovom vzore ulozenom u Obchodnika, pred
podpisanim ktorého Klient preukazal svoju totoznost Dokladom totoznosti. Pri
vykonavaniobchoduprostrednictvomtechnickychzariadeni,alebopriposkytovani
informacii Klientovi telefonicky, sa totoznost preukazuje autentifikaCnym
udajom, ktory Obchodnik dohodne s Klientom, alebo biometrickym overenim
tvare. Pred nastavenim tohto procesu, doslo k preukazaniu totoznosti za Ucelom
identifikacie resp. jej overenia zo strany Klienta.

3.3. Na UcCely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Klientov a ich zastupcov,
na UcCely uzatvarania a vykonavania obchodov s Klientmi a na dalSie uUcely
uvedené v bode 3.5 su Klienti a ich zastupcovia aj bez suhlasu dotknutych oséb
povinni pri kazdom obchode Obchodnikovi na jeho Ziadost:

3.3.1. poskytnut:

3.3.1.1. prifyzickejosobe zistenie mena, priezviska, rodného Cisla alebo datumu
narodenia, ak rodné cislo nebolo pridelené, adresy trvalého pobytu
alebo iného pobytu, Statnej prislusnosti, zistenie druhu a Cisla Dokladu
totoznosti, pohlavia, danovej rezidencie, ak tato nebude slovenska
tak aj danové identifikacné Cislo, pripadne Cislo pasu; u fyzickej osoby
podnikatela aj zistenie adresy miesta podnikania, identifikacného cisla,
ak bolo pridelené, oznacenia uUradného registra alebo inej Uradnej
evidencie, v ktorej je tento podnikatel zapisany, a cislo zapisu do tohto
registra alebo evidencie,

3.3.1.2. pri pravnickej osobe zistenie nazvu, adresy sidla, identifikacného cisla,
oznacenia Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej
je pravnickd osoba zapisana, a Cislo zdpisu do tohto registra alebo
evidencie, a identifikdcia fyzickej osoby, ktord je opravnena konat
v mene pravnickej osoby,

3.3.1.3. primaloletom, ktory nema Doklad totoznosti, zistenie mena, priezviska,
rodného Cisla alebo datumu narodenia, ak rodné Cislo nebolo pridelenég,
trvalého pobytu alebo iného pobytu, Statnej prislusnosti maloletého
a jeho zdkonného zastupcu,
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3.3.1.4. kontaktné telefénne Cislo a adresu elektronickej posty, ak ich ma3,

3.3.1.5. doklady a Udaje preukazujuce a dokladujuce: schopnost Klienta splnit
si zavazky z obchodu, pozadované zabezpeclenie zavazkov z obchodu,
opravnenie na zastupovanie, ak ide o zdastupcu, splnenie ostatnych
poziadaviek a podmienok na uzavretie alebo vykonanie obchodu, ktoré
sU ustanovené Zakonom o CP alebo osobitnymi predpismi, alebo ktoré
sU dohodnuté s Obchodnikom,

3.3.1.6. osobné udaje tykajuce sa ekonomickej identity Klienta v zmysle Zakona
o CP,

3.3.2. umoznit ziskat kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamendavanim:

3.3.2.1. osobné udaje o totoznosti z Dokladu totoznosti v rozsahu titul, meno,
priezvisko, rodné priezvisko, rodné cislo, datum narodenia, miesto
a okres narodenia, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného
pobytu, Statna prislusnost, pohlavie, zd&znam o obmedzeni sp6sobilosti
na pravne ukony, druh a cislo Dokladu totoznosti, vydavajuci organ,
ddtum vydania a platnost Dokladu totoznosti,

3.3.2.2. biometrické (daje (tvare a/alebo podpisu) a képie vyhotovenych
dokladov vratane Dokladov totoznosti (vratane fotografie z prislusného
dokladu),

3.3.2.3. dalSie Udaje z dokladov preukazujucich a dokladujtcich udaje, na ktoré
sa vztahuje bod 3.3.1.

3.4. Na Ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikdcie Klientov a ich zastupcov,
na Ucely pripravy, uzatvarania a vykonavania obchodov s Klientmi a na dalSie
Ucely uvedené v bode 3.3 Obchodnik je opravneny pri kazdom obchode pozadovat
od Klienta a jeho za&stupcu Udaje v rozsahu podla bodu 3.3.1. a opakovane ich
pri kazdom obchode ziskavat spdsobom uvedenym v bode 3.3.2. Klient a jeho
zastupca su povinni vyhoviet kazdej takejto Ziadosti Obchodnika.

3.5. Na Ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Klientov a ich zéstupcov,
na Ucely uzatvarania a vykondavania obchodov medzi Obchodnikom a Klientmi,
na uUcel ochrany a domahania sa prav Obchodnika voci Klientom, na ucel
zdokumentovania ¢innosti Obchodnika a podriadenych subjektov v zmysle ZFSFP,
na Ucely vykonu dohladu nad Obchodnikom a nad jeho ¢innostami a na plnenie
si Uloh a povinnosti Obchodnika podla Zakona o CP a inych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov je Obchodnik aj bez sdhlasu a informovania dotknutych
0sOb oprdvneny zistovat, ziskavat, zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a inak
spracuvat osobné (Udaje a iné Udaje v rozsahu podla bodu 3.3, pritom je
Obchodnik opravneny s pouzitim automatizovanych alebo neautomatizovanych
prostriedkov vyhotovovat kdépie Dokladov totoZznosti a spraclvat rodné cisla
a dalSie Udaje a doklady v rozsahu podla bodu 3.3.

3.6. Podmienkou vzniku zmluvného vztahu je povinnost Klienta predlozit Doklady
totoznosti. Pokial' ide o vznik zmluvného vztahu prostriedkami dial'kovej
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komunikacie, t.j. prostrednictvom online onboardingu na Webovej stranke,
takyto zmluvny vztah méze uzatvorit Obchodnik vyhradne s fyzickou osobou,
drzitelom Dokladu totoznosti vydanym organmi verejnej moci Slovenskej
republiky.

3.7. Klienti v zmysle bodu 3.6. predkladaju tieto doklady:

3.7.1. Tuzemec - pravnickd osoba afyzicka osoba - podnikatel so sidlom na Gzemi
SR je povinna predlozit doklady, ktoré osvedcuju vznik pravnickej osoby,
resp. prislusné opravnenie na vykondavanie podnikatelskej ¢innosti (napr.
vypis z obchodného registra, zivnostenské opravnenie, koncesnu listinu
a pod.). Ak Klient nepodlieha povinnosti zapisu do obchodného registra,
je povinny predlozit listinu, ktorou bola pravnicka osoba zaloZzena spolu
s listinou osvedcujucou zapis v inom Uradnom registri.

3.7.2. Cudzozemec - pravnickd osoba a fyzickd osoba - podnikatel so sidlom
mimo Uzemia SR predkladd na overenie totoznosti vypis z firemného
alebo obchodného registra v zahranici overeny notarom v State sidla
spoloc¢nosti, resp. zastupitelskym uUradom tohto sStatu na Uzemi SR
s menovitym uvedenim Statutarneho zastupcu. Obchodnik je opravneny
pozadovat Uradny preklad tychto dokumentov do slovenciny. V pripade,
Ze cudzozemec - pravnickd osoba podnikd na Uzemi SR prostrednictvom
svojho podniku, organiza¢nej zlozky alebo prevadzky, je povinny predlozit
doklad osvedcujuci opravnenie na podnikatelskd c¢innost na Uzemi SR,
t.j. vypis z Obchodného registra SR, stanovy alebo dokumenty podobnej
povahy.

3.7.3. Tuzemec - fyzickd osoba (nepodnikatel) predklada obciansky preukaz,
resp. cestovny pas.

3.7.4. Cudzozemec - fyzickd osoba predklada ob¢iansky preukaz vydany v EU,
cestovny pas a preukaz o povoleni na pobyt v EU.

Dokumentaciu potrebnld pre uzatvorenie zmluvy podla clanku 3 predklada
Klient formou origindlu, pripadne Uradne overenej fotoképie. Obchodnik mé
pravo pozadovat odpisy listin a podpisy na listindch osvedcené notdrom alebo
inym organom v zmysle platnych pravnych predpisov.

3.8. Za pravnickd osobu, ktord sa =zapisuje do obchodného registra, kona
Statutdrny orgdn, pripadne ind osoba opravnend konat v mene prdavnickej
osoby (prokurista, likvidator a pod.) v zmysle vypisu z obchodného registra
a to spésobom, ktory urcuje zapis v obchodnom registri. Za pravnicku osobu,
ktord sa nezapisuje do obchodného registra, kona Statutarny orgdan - t.j. osoby,
ktoré su na to opravnené zmluvou o zriadeni pravnickej osoby, zakladatel'skou
listinou, alebo inymi zodpovedajucimi listinami v sdlade s prislusnymi pravnymi
predpismi. V pripade, Ze dojde k zmene v obsadeni Statutarneho organu Klienta
- pravnickej osoby, je tdto zmena Uc¢inna voci Obchodnikovi momentom, ked'
jej bol predlozeny original alebo Uradne overena fotokdépia pravoplatného
rozhodnutia toho organu, ktory je v zmysle spoloCenskej zmluvy, zakladatelske;j
listiny, pripadne stanov spoloCnosti opravneny uskutocnit takdto zmenu. Toto
ustanovenie nema vplyv na povinnost Klienta uviest zapis v obchodnom registri
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alebo v inom dradnom registri do suladu s faktickym pravnym stavom ako
i na povinnost Klienta predlozit Obchodnikovi bezodkladne po uskutocneni
zmeny v obchodnom registri alebo v inom Uradnom registri novy vypis
z obchodného registra. Déveryhodnost a dostatocnost predlozenych listin
je Obchodnik opravneny posudit podla vlastného uvdézenia. Fyzickd osoba
moze konat samostatne vo vztahu s Obchodnikom iba za predpokladu, ze mé
Uplnu spo6sobilost na pravne Ukony. Za osoby, ktoré nemaju Uplnd spdsobilost
na pravne ukony, kona vo vztahu s Obchodnikom ich zakonny zastupca. Klient
sa modze dat pri prdvnom Ukone zastupit zdstupcom na zaklade plnomocenstva.
PInomocenstvo musi byt udelené v pisomnej forme, musi byt z neho zrejmé,
kto je zastUpeny, kto je zastupca, na aké pravne ukony a na aky cas sa udeluje.
Podpisy na plnomocenstve musia byt Gradne overené, alebo ak sa udeluje
plnomocenstvo priamo u Obchodnika, tak zamestnancom Obchodnika. Pokial
je plnomocenstvo vystavené mimo Uzemia SR, overi podpis na plnomocenstve
notar v krajine, kde bolo plnomocenstvo vystavené. Ak sa v zmysle platnych
pravnych predpisov a medzinarodnych zmllav zavaznych pre SR vyzaduje vyssSie
overenie, je potrebné plnomocenstvo apostilovat organom opravnenym podla
Haagskeho Dohovoru o zruSeni poziadavky vyssieho overenia zahranicnych
verejnych listin alebo superlegalizovat na zastupitelskom Urade SR v krajine
vystavenia. Ak za Klienta kona zastupca, i uz na zédklade zdkona alebo na zaklade
plnomocenstva, Obchodnik overuje totoznost zdstupcu a predklada sa doklad,
z ktorého je zrejmé opravnenie na zastupovanie.

3.9. Pri podpise Zmluvy alebo kedykolvek neskér méze Klient urcit disponenta, ako
osobu opravnend, aby v mene Klienta uskutoc¢noval tie pravne Ukony a vykonaval
tie ¢innosti, ktoré je opravneny vykonat Klient. Opravnenie disponenta konat
v mene Klienta mo6ze Klient kedykol'vek zrusit. ZruSenie opravnenia disponenta
musi oznamit Obchodnikovi a nasledne ho pisomne potvrdit najneskér do 3 dni.
Pozastavenie opravnenia disponenta je pre Obchodnika zdvazné momentom
oznamenia o zruSeni dispozicného prava Obchodnikovi. Ak ma Obchodnik
pochybnosti o spravnosti Udajov v predlozenych dokladoch, alebo ak v nich
nie su obsiahnuté vsSetky potrebné Udaje, mbze si od Klienta vyziadat dalSie
doklady, pripadne ich overenie.

4. Ochrana Osobnych udajov

4.1. Prevadzkovatel Osobnych Udajov ziskava Osobné Udaje od Klienta primarne
v rozsahu a na Ucely definované prislusnymi pravnymi predpismi (najma
Zakonom o CP a Zakonom AML) a na plnenie Zmluvy.

4.2. Udaje vratane Osobnych Gdajov poskytuje Klient a ind opradvnend osoba
dobrovolne, pokial pravny predpis neur¢i inak. Ak Klient neposkytne Udaje
v rozsahu potrebnom na uzavretie Zmluvy alebo vyzadovanom pravnymi
predpismi, Obchodnik je nuteny odmietnut uzavretie Zmluvy alebo iného
zmluvného dojednania alebo poskytnutie Investi¢nej sluzby Klientovi.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY | Ochrana Osobnych tdajov

<2 sympatia strana 12 z 45



4.3.

4.4.

Klient berie na vedomie, ze Obchodnik bude spracivat jeho Osobné U(daje
za UcCelom poskytovania Investicnych sluzieb v rozsahu a spésobom podla Zakona
o CP. Klient zaroven berie na vedomie, Ze je povinny aj bez sthlasu poskytnut
Obchodnikovi svoje Osobné Udaje, ak tak stanovuje Zakon o CP, Zakon AML,
zakon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢.
359/2015 Z. z. o automatickej vymene informacii a financnych Uctoch na Ucely
spravy dani a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Obchodnik sa zavazuje
chranit tieto Udaje pred odcudzenim, stratou, poskodenim, neopravnenym
pristupom, zmenou a rozsirovanim.

PodrobnejSie informacie o spracovani Osobnych Udajov st uvedené v dokumente
Informacie o spraclvani Osobnych Udajov a pravach klienta ako dotknutej osoby,

ktory mozno najst na Webovej stranke Obchodnika.

5. Pouzivanie Sluzieb elektronickej komunikacie

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

E::.

S

Klient je za stanovenych podmienok opravneny komunikovat s Obchodnikom
prostrednictvom jednotlivych Sluzieb elektronickej komunikacie a je opravneny
tymto sp6sobom dorucovat Obchodnikovi Pokyny pripadne iné Ziadosti a navrhy,
ak to zvoleny rozsah prislusnej Sluzby elektronickej komunikacie umozruje.

Obchodnik vykona Pokyn za predpokladu dodrzania riadnej identifikacie Klienta,
autorizacie prostrednictvom Autorizacnych nastrojov, ako aj splnenia dalsich
podmienok stanovenych vo VOP.

Aktivne operacie Sluzieb elektronickej komunikacie Klient autorizuje pouzitim
jedného z vybranych Autorizacnych nastrojov.

Obchodnik je opravneny pri akychkolvek pochybnostiach odmietnut vykonat
Pokyn, pripadne Ziadat Klienta o pisomné potvrdenie doruceného Pokynu, alebo
Ziadat dodatoc¢ny sp6sob autorizacie.

Klient je povinny zabezpecit utajenie Bezpelnostného nastroja, chranit ho
a urobit vSetky potrebné opatrenia, aby zabranil jeho strate, kradezi alebo
zneuzitiu neopravnenou osobou, najma nesmie zaznamenavat (pokial je to
mozné) Bezpelnostny nastroj v ziadnej forme ani ho uchovavat spolu s inymi
Udajmi, ktorych prezradenie mo6ze sp6sobit Klientovi Skodu. Ak tUto povinnost
nesplni, Obchodnik nezodpoveda za spristupnenie informacii o Klientskom
UucCte, za zneuzitie takto spristupnenych informacii, ako aj za dalSie Skody,
ktoré nesplnenim tejto povinnosti vzniknd. V takom pripade plati, ze zneuzitie
Bezpecnostného nastroja bolo spdsobené zavinenym konanim a / alebo
opomenutim Klienta, pokial nie je preukazany opak.

Ak dojde k strate alebo kradezi Bezpecnostného nastroja, alebo ak sa Klient
z akéhokolvek dévodu domnieva, Zze jeho Bezpecnostny nastroj mdze byt
alebo bol zneuzity, je povinny bez zbytoc¢ného odkladu tuto skutocnost
ozndmit Obchodnikovi a poziadat Obchodnika o znefunkénenie (blokaciu)
Bezpeclnostného nastroja / Bezpecnostného kddu, inak Klient zodpoveda za ich
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

E::.

S

zneuzitie a za vSetky Skody, ktoré Klientovi a/alebo Obchodnikovi v sUvislosti
s takym zneuzitim vzniknda.

Obchodnik je opravneny, podla vlastného uvazenia, najma v pripade existencie
doévodného podozrenia zo zneuzitia Sluzieb elektronickej komunikacie, vykonat
blokaciu Uctu Klienta aj bez jeho ziadosti, a to az do Casu, pokym nepominu
dbévody blokacie. O tejto skutocnosti Obchodnik informuje Klienta.

Obchodnik informuje Klienta o spbsobe pouzivania jednotlivych Sluzieb
elektronickej komunikacie a Bezpelnostného néstroja. Uzivatelia su v case
uzavretiaZmluvyoboznamenistymitoVOPasosp6sobom pouzivaniajednotlivych
Sluzieb elektronickej komunikacie. Obchodnik nezodpoveda za akékol'vek Skody
spbsobené neodbornou manipuldciou so Sluzbami elektronickej komunikacie a/
alebo AutentifikaCnymi/ Autorizacnymi nastrojmi.

Klient berie na vedomie, ze elektronickd komunikacia s Obchodnikom
prebiehajldca prostrednictvom Sluzieb elektronickej komunikacie sa uskutocCnuje
sprostredkovane aj prostrednictvom tretej osoby, ktord poskytuje prislusné
komunikacné sluzby (internet, mobilna siet a pod., dalej len ,,externy dodavatel™).
Obchodnik nie je zodpovedny za Skody, ktoré vzniknu v doésledku technickych
poruch na strane externého dodavatela, ani v dosledku zmien ¢&i ukoncenia
pravnych vztahov medzi Klientom a externym doddvatelom, prip. porusenia
povinnosti vyplyvajlcich z tychto pravnych vztahov.

Klient je povinny skontrolovat sllad medzi informaciou, ktord mu Obchodnik
doruci prostrednictvom Sluzby elektronickej komunikéacie a skuto¢nym stavom.
Ak Klient zisti akykol'vek nesulad, je povinny poziadat Objednavatela o blokéciu
Autentifikacnych/Autorizacnych nastrojov.

Klient berie na vedomie, ze ho Obchodnik prostrednictvom Sluzieb elektronickej
komunikacie méze informovat v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR o novych
ponukanych produktoch, ako aj o zmenach tychto VOP. Klient si je vedomy
ze je opravneny namietat spracovanie osobnych Udajov na Ucely priameho
marketingu v zmysle ¢l. 21 GDPR.

Obchodnik nenesie zodpovednost za Skody, ktoré vznikli Klientovi v sdvislosti
s porusenim povinnosti ustanovenych v tychto VOP, najma za predaj a nakup
Cennych papierov alebo inych Financ¢nych nastrojov z Klientskeho uctu
prostrednictvom Sluzieb elektronickej komunikéacie v dosledku zneuzitia Sluzieb
elektronickej komunikacie neopravnenou osobou, alebo v désledku podvodného
konania.

Obchodnik si vyhradzuje pravo, na prerusenie poskytovania Sluzieb elektronickej
komunikécie Klientovi. PoCas tejto doby maKlient pravo a moznost zadavat Pokyny
inou dohodnutou formou (telefonicky, pisomne). Prerusenie poskytovania Sluzieb
formou elektronickej komunikacie sa v tomto pripade nepovazuje za porusenie
povinnosti Obchodnika, a Obchodnik nie je zodpovedny za Skody, ktoré vzniknu
Klientovi v dosledku nefunkcnosti Sluzby elektronickej komunikacie..
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6. Klientsky majetok a jeho ochrana

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.
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Klientskym majetkom sa rozumeju penazné prostriedky, Struktldrované vklady
a Financné nastroje Klienta zverené obchodnikovi s cennymi papiermi alebo
zahranicnému obchodnikovi s cennymi papiermi v sdvislosti s vykonanim
Investi¢nej sluzby alebo vedlajsich sluzieb podla § 6 ods. 2 pism. a), a to vratane
Financnych nastrojov a penaznych prostriedkov ziskanych za tieto hodnoty, ak
Klientom je osoba podla § 81 ods. 1 a) az c) a § 81 ods. 2 Zakona o CP.

Garancny fond investicii je fond tvoreny prispevkami obchodnikov s cennymi
papiermi, do ktorého prispieva aj Obchodnik a slUzi na poskytovanie ndhrad
za nedostupny klientsky majetok prijaty Obchodnikom na vykonanie Investi¢nej
sluzby.

Za nedostupny klientsky majetok ma Klient pravo na nahradu z Garanc¢ného
fondu v eurach a Garancny fond je povinny zan poskytnut nadhradu v rozsahu
a za podmienok ustanovenych Zakonom o CP.

Za nedostupny chraneny klientsky majetok poskytuje fond nahradu jednému
Klientovi alebo inej opravnenej osobe za podmienok stanovenych Zdkonom o CP.

Doékladné a vycerpavajuce informacie o ochrane klientskeho majetku st uvedené
v dokumente: VSeobecné informacie klientom alebo potencionalnym klientom
pred poskytnutim sluzby a Informécie pre klientov o Garanc¢nom fonde investicii,
ktoré su zverejnené na Webovej stranke Obchodnika www.sympatia.sk.

Obchodnik vedie a UcCtuje klientsky majetok (zverené Cenné papiere a penazné
prostriedky) oddelene od majetku Obchodnika (Cenné papiere a penazné
prostriedky Obchodnika) ako aj od majetku inych Klientov Obchodnika.
Obchodnik je opravneny pre Klienta otvorit aj viac Klientskych Gctov. V pripade,
ak Obchodnik otvori Klientovi viac Uctov, zavazuje sa tieto odlisSit oznacenim
v nazve uctu. Klientsky majetok zvereny Obchodnikovi nie je sGcastou majetku
Obchodnika. Obchodnik nevyuziva zverené penazné prostriedky a Financné
nastroje Klienta vo vlastny prospech alebo v prospech tretich oséb; to neplati,
ak s takymto pouzitim Klient suhlasil.

Obchodnik v sulade so Zdkonom o CP a MiFID Il nie je opravneny uzatvarat
dohody o financnej zaruke s prevodom vlastnickeho prava s Neprofesionalnymi
klientmi na Ucel zaistenia alebo pokrytia sucasnych alebo buducich skutocCnych,
podmienenych alebo pripadnych povinnosti Klientov.

Obchodnik je opravneny uzatvarat zmluvy, ktorymi zveruje Financ¢né nastroje
Klienta do druhotnej evidencie, spravy alebo Uschovy u Custodiana.

Financné nastroje, ktoré Obchodnik prevzal do spravy alebo uUschovy, alebo
ich pre Klienta obstaral, m6zu byt evidované v dalSich ¢iastkovych evidencidch
vedenych Obchodnikom alebo v Uschove vybranej banky.
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6.10. V pripade Zahrani¢nych cennych papierov sa Finan¢né nastroje Klienta eviduju

6.11.

u Custodiana na uctoch vedenych na meno Klienta alebo na meno Obchodnika,
na inych uUc¢toch alebo aj inym sp6sobom, a to vzdy v sulade so zvyklostami
a prislusnymi pravnymi predpismi jednotlivych statov a prislusnych kapitalovych
trhov.

Financné nastroje, ktoré pre Klienta obstaral Obchodnik, prechadzaju
do Klientskeho majetku driom ich nadobudnutia Obchodnikom. Obchodnik nie
je povinny odovzdat Klientovi obstarané Financné nastroje, je vSak povinny
Klientove Finan¢né nastroje uschovat, ak to zvyklosti na jednotlivych kapitalovych
trhoch umoznuju. Financné nastroje, ktoré Klient zveril Obchodnikovi na predaj,
su majetkom Klienta, pokial ich nenadobudne tretia osoba.

7. Financni agenti

1.1

1.2.

7.3.

1.4.

7.5.

2

", sympatia

Obchodnik je opravneny poskytovat Investicné sluzby aj prostrednictvom
finan¢nych agentov v rozsahu vyplyvajucom z ust. § 37 ZFSFP. Obchodnik je
opravneny uzatvorit zmluvu so samostatnym finanénym agentom majldcim
povolenie NBS na cinnost samostatného financného agenta v sektore
kapitalového trhu a registrovaného v registri vedenom NBS. Zmluva so
samostatnym finan¢nym agentom sa uzatvara v sulade s ZFSFP.

Financnym sprostredkovanim v sektore kapitalového trhu je: a) poskytovanie
Investi¢nej sluzby, prijimanie a postupovanie Pokynov Klienta tykajlcich sa
prevoditelnych Cennych papierov a Cennych papierov a majetkovych ucasti
vo fondoch kolektivneho investovania a ich propagacia, b) poskytovanie
investi¢nej sluzby investicného poradenstva vo vztahu k prevoditelnym Cennym
papierom a Cennym papierom a majetkovym ucastiam vo fondoch kolektivneho
investovania.

Financnym agentom je osoba so sidlom, miestom podnikania alebo umiestnenim
organizacnej zlozky na Uzemi Slovenskej republiky, ktord vykonava financné
sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy s financnou institdciou alebo
na zaklade pisomnej zmluvy so samostatnym financnym agentom. Financny
agent pésobiako samostatny financny agent, viazany finan¢ny agent, podriadeny
financny agent, viazany investicny agent.

O vSetkych informaciach tykajucich sa Pokynov prijatych od Klienta
a odovzdanych finanénym agentom, viazanym investicnym agentom alebo
investi¢nou firmou Obchodnikovi, informuje Klienta finanény agent, viazany
investicny agent alebo investi¢na firma. Obchodnik informuje Klienta v rozsahu
podla Zmldv uzatvorenych s Klientom a podla tychto VOP.

KlientpodpisanimZmluvy potvrdzuje,zeak pred podpisomZmiuvysObchodnikom
jednal s finan¢nym agentom, viazanym investi¢cnym agentom alebo investi¢nou
firmou, bol takymto finan¢nym agentom, viazanym investi¢cnym agentom alebo
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investi¢nou firmou riadne informovany/upozorneny/ a boli mu polozené otazky
v tomto rozsahu/ze/o/na:

a) vyziadal si identifikacné Udaje Klienta,

b) uviedol identifikacné Udaje o svojej osobe (financného agenta, viazaného
investicného agenta alebo investi¢nej firmy), uviedol identifikacné Udaje
o osobe Obchodnika spolu s Udajmi o tom, v akom rozsahu podliehaju
regulujicemu dohladu v ¢lenskom State a na zaklade akého povolenia tieto
osoby podnikaju, v akom rozsahu a na akom mieste,

c) informécie o celkovych poplatkoch a suvisiacich ndkladoch, ktoré sdvisia
s poskytovanim Investicnych sluzieb Obchodnika a vplyv ndkladov
na navratnost investicie,

d) aké s mozné rizikd, ktoré mézu byt spojené s pozadovanou sluzbou,

e) predpokladané Vynosy nie su zarucené a nie je zarucena ani ndvratnost
investovanej Ciastky,

f) podstatnych zmluvnych podmienkach, ktoré sa vztahuju na poskytovanu
Investi¢nu sluzbu,

g) druhu Finan¢ného nastroja, na ktory sa Zmluva vztahuje, vratane jeho
charakteristik a rizik spojenych s investovanim do tohto druhu nastroja
a o navrhovanej investicnej stratégii,

h) Garancnom fonde o podmienkach poskytovania nahrad z Garancného
fondu, vyske a spbsobe ich uplatnovania,

i) informacie o mieste vykonu sluzby.

7.6. Ak Klient dava Obchodnikovi Pokyny prostrednictvom financného agenta,
viazaného investi¢ného agenta alebo investi¢nej firmy je povinny, na poziadanie,
potvrdit Obchodnikovi spravnost obsahu kazdého Pokynu, ktory zadal
prostrednictvom finanného agenta, viazaného investicného agenta, alebo
investicnej firmy (konfirmacia Pokynu).

7.7. Obchodnik je opravneny vyziadat si od Klienta konfirmaciu kazdého Pokynu
Klienta, ktory prijme od financného agenta, viazaného investicného agenta
alebo investi¢nej firmy. Klient berie na vedomie a zavazuje sa, ze poskytne
Obchodnikovi vSetku sucinnost potrebnd na to, aby mohol Obchodnik overit
zhodu Pokynu Klienta odovzdaného financnym agentom, viazanym investi¢cnym
agentom alebo investi¢nou firmou s vblou Klienta akymkolvek inym vhodnym
spbsobom.

7.8. Obchodnik je vzdy opravneny vykonat konfirmaciu Pokynu aj inym sp6sobom,
najma telefonicky.
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8. Pokyny Klienta

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

8.9.
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Na Uclely poskytovania Investi¢nych sluzieb vykona Obchodnik vSetky Pokyny
Klienta za predpokladu, ze Pokyny, ktoré Klient Obchodnikovi odovzda alebo
adresuje, sU zrozumitelné, presné, jasné, spravne, Uplné a spifaju vietky
ostatné podmienky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi, inymi zavaznymi
pravidlami, prislusnou Zmluvou a tymito VOP. Ak pravne predpisy alebo iné
zdvazné pravidld neurcuju inak, Obchodnik nie je povinny overovat si spravnost,
presnost ani Uplnost Ziadnej informacie poskytnutej Klientom.

Klient je opravneny zadavat Pokyny nasledujucim sp6sobom: Ustne
prostrednictvom telefénu, elektronicky s elektronickym podpisom, pisomne
pri osobnej navsteve v sidle Obchodnika, po predchadzajucej dohode online
prostrednictvom Internetovej aplikacie, ak to umoznuje Internetova aplikéacia.

Pokial sa tak Klient a Obchodnik dohodnu, Klient mo6ze zadavat Pokyny
prostrednictvom Internetovej aplikacie alebo inym spbésobom umozniujlicim
dial'kovy pristup.

Pri zadani Pokynu Ustne prostrednictvom telefénu bude Klient vyzvany preukéazat
svoju totoznost, najma ozndmenim rodného cisla alebo cisla obcianskeho
preukazu, resp. inym vhodnym spdsobom (napr. prostrednictvom osobného
identifikacného cisla).

Pokyn zadany pisomne pri osobnej navsteve musi byt opatreny vliastnoru¢nym
podpisom Klienta.

Klient m6ze Pokyn zadat v slovenskom jazyku.

Pokyn je dany v momente, ked ma& Obchodnik moznost obozndmit sa s jeho
obsahom.

Obchodnik si vyhradzuje pravo odmietnut Pokyn Klienta, ako aj poskytnutie
véetkych ostatnych Investi¢nych sluZieb, ak zisti, Ze poskytnuté Udaje
nezodpovedaju skutoc¢nosti. Obchodnik je opravneny odmietnut Pokyn Klienta
aj v pripade, Ze je v rozpore so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
prekracuje opravnenia Obchodnika, alebo by jeho vykonanie mohlo poskodit
Obchodnika alebo ostatnych klientov. Odmietnutie Pokynu je Obchodnik povinny
oznamit Klientovi bez zbyto¢ného odkladu.

Obchodnik je zaroven opravneny podla vlastného uvazenia a bez uvedenia
dovodu odmietnut prijat alebo vykonat uz prijaty Pokyn, aj ¢iastoCne realizovany,
alebo odlozit jeho vykonanie, najma v nasledujucich pripadoch:

a) Pokyn nie je zrozumitelny, presny, jasny, spravny a/alebo Uplny;
b) Pokyn nie je autorizovany Klientom;

c) na strane Klienta neboli vykonané ukony alebo sluzby potrebné na vyko-
nanie Pokynu;
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8.10.

8.11.
8.12.

8.13.

8.14.
8.15.

8.16.
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d) nebola zlozenad zaloha za pozadované Investicné sluzby vo vysSke pozado-
vanej Obchodnikom;

e) Obchodnik mé dovodné obavy, Ze Klient nebude schopny splnit si svoje
zavazky;

f)  Obchodnik ma voci Klientovi nesplatené pohladavky po lehote splatnosti;
g) Pokyn nebol podany vcas;
h) Pokyn nebol dany ziadnym z dohodnutych sp6sobov;

i)  splnenim Pokynu by mohlo déjst k manipulécii s trhom alebo k vzniku kon-
fliktu zaujmov;

j)  Pokyn akokolvek odporuje vnutornym predpisom Obchodnika alebo
pravnym predpisom alebo by jeho splnenim mohlo déjst k poruseniu, alebo
obchadzaniu pravnych predpisov.

V pripade poruchy komunikacnych zariadeni alebo obchodného systému
pouzivaného Obchodnikom bude o tejto skutocnosti Klient informovany pred
podanim Pokynu, ak je to technicky mozné. Zmluvné strany si nasledne dohodnu
alternativny spésob komunikacie a sp6sob vykonania Investi¢nej sluzby.

Pokyny su pre Obchodnika zdvazné po cell dobu ich platnosti.

So suhlasom Obchodnika je Klient opravneny zmenit alebo odvolat svoj Pokyn,
ak este nebol Uplne vykonany. V takom pripade Obchodnik vzdy udeli sihlas so
zmenou alebo odvolanim Pokynu, a to nie je v rozpore s prislusSnymi predpismi
a zvyklostami daného trhu, je to technicky a prdvne mozné a neexistuju iné
zdvazné dovody na odmietnutie suhlasu. Zmena alebo zruSenie Pokynu bude
vzdy dodrzané len v tej Casti, v ktorej sa Pokyn eSte nevykonal. Ak Obchodnik
udeli sthlas so zmenou alebo zrusenim Pokynu, ktory dostal, moze Klientovi
vyuctovat vSetky naklady a vydavky, ktoré mu v sdvislosti s tym vznikli.

V pripade, Zze vykonanim Pokynu alebo poskytnutim pozadovanej Investicnej
sluzby mézu vzniknut dalSie nez dohodnuté financné zdvazky, Obchodnik je
o tom povinny informovat Klienta sp6sobom, akym mu Klient zadava Pokyny
a rovnakym spbésobom je povinny vyziadat si od Klienta pisomny suhlas
s vykonanim tejto sluzby; v tomto suhlase musia byt uvedené aspon predpoklady
vzniku dalSieho zavazku a urcenie jeho velkosti alebo vyhlasenie, ze vyska
dalSieho zavazku nie je obmedzena. Ak Klient suhlas podla tohto odseku
neposkytne, Obchodnik Pokyn alebo Investi¢nu sluzbu, ktorej vykonanim mozu
vzniknat iné nez dohodnuté zavazky, nevykona.

Obchodnik je opravneny poverit vykonanim Pokynu tretiu osobu.

Obchodnik je opravneny Pokyn a/alebo Investi¢né rozhodnutie vykonavat aj
mimo obchodného systému.

V pripade, Ze Klient da Pokyn a/alebo Obchodnik vykona Investi¢né rozhodnutie,
ktoré vyusti do vzniku limitného pokynu vo vztahu k Finanénym ndstrojom
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prijatym na obchodovanie v obchodnom systéme, a tento limitny pokyn nebude
okamzite vykonany za prevazujucich trhovych podmienok alebo odovzdany
do obchodného systému, Klient vyslovne pozaduje, aby Obchodnik takyto pokyn
nezverejnoval.

8.17. Ak z Pokynu alebo zo Zmluvy vyslovne nevyplyva opak, Obchodnik je opravneny
zdruzovat Pokyny Klienta s Pokynmi ostatnych Klientov navzdjom a s Pokynmi
Obchodnika na vlastny ucet, za predpokladu, ze

a) ide len o Pokyny na nakup alebo len na predaj;

b) nie je pravdepodobné, Ze obchod uskutoc¢neny na zdklade zdruzeného
Pokynu pre Klienta bude menej vyhodny, nez samostatné vykonanie jeho
Pokynu, vratane zohladnenia nakladov na vyrovnanie takého obchodu;

Cc) 0 moznosti zdruzenia Pokynov Obchodnik vopred informoval aj ostatnych
Klientov, ktorych Pokyny maju byt zdruzené s Pokynom Klienta a

d) rozvrhnutie plnenia a zavazkov zo zdruzeného Pokynu neposkodi ziadneho
Klienta.

8.18. Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze Obchodnik je opravneny pozadovat
pisomné potvrdenie Pokynu Klienta podaného telefonicky. Klient je povinny
na vyzvu Obchodnika bez zbytocného odkladu vystavit pisomné potvrdenie
Pokynu. Nesplnenie tejto povinnosti Klienta nema vplyv na platnost telefonicky
daného Pokynu. Klient si je vedomy, ze v zmysle platnych pravnych predpisov
bude Obchodnik nahravat vsetky telefénne linky, ktoré sd uréené na podavanie
Pokynov Obchodnikovi a finan¢nym agentom, pricom déjde aj k uchovavaniu
a archivacii takto nahranych telefonatov Obchodnikom a financnymi agentmi.
V pripade akéhokolvek sporu medzi Obchodnikom a Klientom mézu byt tieto
nahravky pouzité ako dbkaz existencie Ci neexistencie obsahu sporného
zavazku ako aj existencie a neexistencie dorucenia zavazného Pokynu Klienta
Obchodnikovi. Klient berie na vedomie, ze tieto nahrdvky mézu byt pouzité
kedykol'vek ako dbkaz v priebehu akéhokol'vek spravneho, sidneho alebo iného
konania.

8.19. Pre pripad zdruzenia Pokynov Obchodnik informuje Klienta, ze zdruzenie jeho
Pokynu moze byt v urcitej situacii pre neho menej vyhodné nez jeho samostatné
vykonanie. Ak Obchodnik zdruzi Pokyny Klientov, m& povinnost:

a) zabezpecit riadnu identifikdciu zdruzenych Pokynov;

b) zabezpecit, aby nedostatok finanénych prostriedkov alebo Finan¢nych na-
strojov na strane Klienta alebo Obchodnika neznemoznil ani neohrozil vyko-
nanie Pokynu iného Klienta;

c) zabezpedit spravodlivé rozdelenie naklpenych Financnych nastrojov a vznik-
nutych ndkladov medzi jednotlivych Klientov, ktorych Pokyny sa zdruzuju a

d) v pripade, Zze nemozno uspokojit cely zdruzeny Pokyn v plnej vyske, pred-
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nostne uspokojit Pokyny Klientov aspor pomerne, pokial nie je schopny
preukazat, Zze bez jeho Pokynu by nebolo mozné Pokyny Klientov uspokojit
za vyhodnejSich podmienok alebo vébec.

9. Kupa a predaj financnych nastrojov

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

E::.

S

Obchodnik obstarava pre Klienta nakup a predaj Financnych nastrojov na zaklade
Komisiondrskej zmluvy, podla ktorej sa Obchodnik zavazuje zabezpedlit pre
Klienta a na jeho Ucet kudpu alebo predaj Financnych nastrojov a Klient sa
zavazuje zaplatit za tato sluzbu Obchodnikovi poplatok. Obchodnik sa zavazuje
realizovat kudpu alebo predaj Financnych néstrojov podla Pokynov Klienta
za podmienok uvedenych v tychto VOP a v Komisionarskej zmluve. Obchodnik
je povinny postupovat pri obstardvani kipy alebo predaja Finanénych néstrojov
s odbornou starostlivostou a riadit sa Pokynmi Klienta.

Pokyny obsahujice objedndvku na nakup, predaj alebo prevod Financnych
nastrojov, pripadne zmenu takej objedndvky, musia obsahovat nasledovné
nalezitosti: smer transakcie, nazov Financného nastroja, ISIN, druh Financného
nastroja, meno a rodné cislo Klienta, limitny kurz, pocet kusov, celkovy limitny
objem bez poplatkov, mena, platnost Pokynu. Udaje obsiahnuté v Pokyne musia
byt Uplné, presné a zrozumitelné. Obchodnik je opravneny vykonat Pokyn
Klienta aj v pripade, ze vysSie uvedené nalezitosti nie su vyslovne uvedené, ale
z Pokynu jednoznacne vyplyvaju.

Obchodnik sa zavazuje vykonat Pokyn Klienta v stlade so Stratégiou vykonania
a alokacie pokynov.

V pripade kupy Financ¢nych nastrojov je Obchodnik oprdvneny pozadovat
od Klienta zaplatenie zélohy vo vysSke predpokladaného objemu obchodu,
vratane poplatku za obstaranie kdpy Financnych nastrojov (dalej len ,,Zaloha").
Ak Zaloha nebude zlozena na penazny uUcet Klienta pred vykonanim Pokynu,
Obchodnik nie je povinny Pokyn vykonat.

Klient sa zavazuje, Zze pocas platnosti Pokynu nebude nakladat s Finanénymi
nastrojmi urCenymi na predaj ani s pravami, ktoré su s nimi spojené.

Obchodnik nezodpoveda za nevykonanie kupy ani predaja Financnych nastrojov
z dévodov, ktoré si mimo jej kontroly, najma vtedy, ak sa kUpa alebo predaj
neuskutoCnia z dovodu nedostatocnej ponuky alebo dopytu alebo chybne
uvedenych alebo nejasnych udajov v Pokyne.

Obchodnik prijme, vykona alebo postlpi Pokyn Klienta na nakup Financného
nastroja na prislusnom trhu, ak sd na Penaznom ucte Klienta k dispozicii
na realizaciu Pokynu Klienta penazné prostriedky vo vysSke, ktora sa minimalne
rovna sume hodnoty Financnych néastrojov vypocitanej podla limitnej ceny
urcenej v Pokyne alebo - ak ide o Pokyn s nespecifikovanou limitnou cenou -
podla poslednej verejne zndmej ceny Finan¢ného nastroja na trhu, plus poplatky
za realizaciu obchodu, plus pripadné uUroky. Ak je vyska penaznych prostriedkov
Klienta nedostato¢na, Obchodnik nie je povinny Pokyn vykonat.
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9.8. Obchodnik prijme a postupi Pokyn Klienta na predaj Financnych nastrojov
na prislusnom trhu, ak na ucte cennych papierov Klienta su vedené Financné
nastroje v pocte resp. objeme, ktory sa minimalne rovna poctu/ objemu
Finan¢nych nastrojov urcenom v Pokyne. Ak je pocet/ objem Financnych
nastrojov vedenych na ucte cennych papierov Klienta nedostatocny, Obchodnik
nie je povinny takyto Pokyn Klienta vykonat.

9.9. Pokyn na predaj zaknihovanych CP alebo CP vedenych v inej podobnej evidencii
je platny az od okamihu, kedy je Obchodnikovi subjektom, ktory vedie prislusnu
evidenciu, potvrdena registracia pozastavenia prava nakladat s CP (tzv. blokacia
Obchodnika) tykajuca sa zodpovedajuceho poctu Pokynom urc¢enych CP
a zaroven je tato skutocnost uvedend na Ucte CP Klienta, ktory vedie Obchodnik.

9.10. Obchodnik je opravneny, ak nie je dohodnuté inak, realizovat Pokyn Klienta len
CiastocCne, €o Klient berie na vedomie a suhlasi s tym.

9.11. Obchodnik nenesie zodpovednost za akékolvek straty, Skody, alebo dalSie
vydavky Klienta, ktoré vznikaju v dbésledku oneskorenia prenosu Pokynov
z dévodu chyb komunikacnych zariadeni, poriuch software, hardware, z dévodu
zamietnutia Pokynu tretou stranou alebo z akychkolvek inych dévodov, ktoré
Obchodnik nemdze objektivne ovplyvnit. V pripade poruchy informacného
systému, nahravacieho zariadenia a telekomunikacného systému Obchodnika
je Obchodnik opravneny odmietnut prijatie Pokynu Klienta. Ak porucha tychto
systémov ma vplyv na Klientom vydané Pokyny, Obchodnik informuje Klienta
nahradnym telekomunikacnym zariadenim cez telekomunikacné zariadenie,
ktoré uviedol Klient v Zmluve a urobi opatrenia na to, aby zabranil vzniku
Skdd. Obchodnik sa vSak v kazdom pripade nemoze vzdat svojej zodpovednosti
v pripade poruSenia svojich zakonom stanovenych povinnosti a za podmienok,
za ktorych mu bolo udelené prislusné povolenie k poskytovaniu Investi¢nych
a vedlajSich sluzieb, a to najma zodpovednosti pri plneni povinnosti disponovania
potrebnymi vecnymi, personalnymi a organizacnymi predpokladmi potrebnymi
pre vykon svojej podnikatelskej ¢innosti .

9.12. Obchodnik je povinny pri dodrzani podmienok danych VOP a Zmluvami
s Klientom vykonat Pokyny Klienta, ak nevznikne zdsadna technicka,
organizacna, legislativna alebo personalna prekazka na strane Obchodnika, ktora
Obchodnikovi neumoznuje pri vynalozeni vSetkej starostlivosti Pokyn vykonat,
a ktord nemohol Obchodnik pri prevzati Pokynu predvidat. Obchodnik je povinny
o takejto skutoc¢nosti Klienta bezodkladne informovat. Obchodnik nenesie
zodpovednost za Skody vzniknuté nevykonanim Pokynu Klienta v dosledku
legislativnych alebo vladnych obmedzeni, zmien trhovych alebo legislativnych
pravidiel, alebo ze nastali udalosti ,vySSej moci - vis major”, ktoré Obchodnikovi
brania/branili v plneni zmluvnych zavazkov (napr. prirodnej katastrofy, vojny,
teroristického utoku, Strajku a pod.). Obchodnik je opravneny Pokyn nevykonat
aj v pripade plnenia povinnosti v zmysle predpisov na ochranu pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu.
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9.13. Vyrovnanie obchodu znamena splnenie zavazkov z obchodu uzavretého
na zaklade Pokynu. Obchod je vyrovnany v Case a v sulade s podmienkami
prislusného trhu. Ak nebude vyslovne dohodnuté inak, po vyrovnani nakupu
Financnych ndastrojov ostane dispozicné pravo Klienta obmedzené v prospech
Obchodnika a zaroven budud Financ¢né nastroje evidované na Ucte cennych
papierov. Tym nie je dotknuté pravo Klienta dat prikaz na prevod Financnych
nastrojov. Ak nebude vyslovne dohodnuté inak, po vyrovnani obchodu budu
penazné prostriedky Klienta dalej vedené na penaznom Uucte. Tym nie je
dotknuté pravo Klienta dat Pokyn na vyber penaznych prostriedkov.

9.14. Ak nebude vyslovne dohodnuté inak, v pripade vykonania viacerych obchodov
(resp. existencie viacerych pohladavok a z nich vyplyvajacich zavazkov),
sa konecnd (Cista) vysSka pohladavky alebo zavazku urci na zaklade zapoctu
(kompenzacie) jednotlivych pohladavok a zavazkov vyplyvajlucich z danych
obchodov (netting). Ak dbjde k omeSkaniu vyrovnania, alebo k vyrovnaniu
obchodu neddjde, Obchodnik o tom bude informovat Klienta a zarovernt mu
oznami dovod tejto skutocnosti a dohodne sa s nim na dalSom postupe.

10. Riadenie portfdlia

10.1. Obchodnik eviduje vsSetky Financné nastroje Klienta a penazné prostriedky
tvoriace Klientske portfélio oddelene od Finan¢nych ndastrojov a periaznych
prostriedkov inych klientov a oddelene od Financnych nastrojov a penaznych
prostriedkov patriacich do majetku Obchodnika.

10.2. Predmetom Zmluvy o riadeni portfdlia je obhospodarovanie portfdlia Financ¢nych
nastrojov, ktorého investi¢nl stratégiu navrhuje povereny zamestnanec
Obchodnika na zaklade Investi¢ného dotaznika s cielom zhodnotit klientsky
majetok a pri zabezpeceni odbornej starostlivosti o klientsky majetok.

10.3. Obchodnik je pri poskytovani Investi¢nej sluzby riadenie portfélia povinny ziskat
potrebné informacie tykajuce sa znalosti a sklUsenosti Klienta v oblasti investicii,
vztahujlce sa na konkrétny typ Financného nastroja, Investi¢nej sluzby alebo
vedlajsej sluzby, jeho finan¢nd situaciu vratane jeho schopnosti znésat stratu
a jeho investi¢né ciele a na zaklade takto ziskanych informacii odporucit Klientovi
Investic¢né sluzby a Financné nastroje, ktoré su pre neho vhodné.

10.4. Obchodnik tymto Klienta informuje, ze pri poskytovani Investi¢nej sluzby riadenie
portfélia neakceptuje ani si neponechava poplatky, provizie alebo iné penazné
vyhody a nepenazné vyhody zaplatené alebo poskytnuté akoukolvek tretou
osobou alebo osobou, ktora kona v mene tretej osoby v suvislosti s poskytnutim
sluzby Klientom. Obchodnik vSak méze prijat mensie nepenazné vyhody, ktoré
mozu zvysit kvalitu sluzieb poskytovanych Klientom a v dosledku svojho
rozsahu a povahy sa nepovazuju za vyhody, ktoré nardsaju sulad s povinnostou
Obchodnika konat v najlepsom zaujme Klientov. Ak takéto poplatky, provizie
alebo iné penazné plnenia uhradené alebo poskytnuté Obchodnikovi, Obchodnik
prijme, je povinny ich bezodkladne po prijati previest v plnej vySke na Klienta
a zaroven ho o tejto skutoc¢nosti informovat.
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10.5. Investi¢nd stratégia presne Specifikuje spbésob investovania do CP pri
tvorbe Klientskeho portfélia a to tak, aby sa vytvorilo portfélio, ktoré bude
akceptovatelné Klientom z hladiska vynosovosti, ako aj z hladiska miery rizika.
Obsahom investicnej stratégie je aj spb6sob diverzifikacie rizika podla typu
financnych aktiv. Klient vyberom investicnej stratégie znasa v plnej miere rizika
spojené s vyvojom jednotlivych mien a kurzov CP.

10.6. Pri riadeni Klientskeho portfélia Obchodnik postupuje podla tychto zasad:

a) hospodari s Klientskym portféliom na zaklade svojho rozhodovania, podla
podmienok stanovenych v Zmluve a v sulade s dohodnutou investi¢nou
stratégiou, pricom v pripade, ak investicna stratégia umoznuje nakup po-
dielovych fondov, ETF, uvedené Financné nastroje budu spravované pris-
luSnymi investiCnymi manazérmi danych fondov,

b) vykondava spravu Financnych ndastrojov v mene a na Ucet Klienta v rozsahu
urc¢enom Klientom,

c) vo vlastnom mene a na Klientsky Ucet obstarava nakup a predaj CP a vy-
konava vsetky Ukony potrebné na vykon a zachovanie prév spojenych s CP,

d) evidujefinancné pohyby naKlientskom Gcte a Financné nastroje v Klientskom
portfoéliu,

e) vykonava cinnosti podla § 41 o sprave CP podla Zakona o CP,

f) bezodkladne informuje Klienta o zavaznych udalostiach vplyvajlcich
na vyvoj Klientskeho portfdlia.

10.7. Portfélio plne riadené Obchodnikom vedie Obchodnik pre Klienta za predpokladu,
ak je na zaklade Zmluvy alebo zakona opravneny:

a) hospodadrit s Klientskym portféliom podla vlastného rozhodovania bez Po-
kynov Klienta,

b) obstarat kUpu alebo predaj Finanénych nastrojov vyhradne podla viastného
rozhodovania,

c) obmienat Klientske portfélio podla vlastného rozhodovania, vyplyvajiceho
z aktudlneho stavu na trhu, s cielom zvysSovat jeho trhovu hodnotu v sutlade
s tymito VOP.

10.8. Obchodnik informuje Klienta na trvanlivom médiu minimalne raz za tri (3)
mesiace o stave portfélia CP a o stave penaznych prostriedkov na Klientskych
uctoch Klienta vedenych na Ucely riadenia portfdlia. Vypis o stave Financnych
nastrojov alebo financnych prostriedkov Klienta, ktoré ma Obchodnik v stvislosti
s riadenim portfélia v drzbe, Obchodnik poskytne Klientovi na jeho pisomnu
Ziadost CastejSie za primeranu cenu.

10.9. Obchodnik vykondéva Investi¢nu sluzbu riadenie portfélia pre Klienta podla § 43
Zakona o CP na zaklade Zmluvy o riadeni portfélia uzatvorenej s Klientom.
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10.10. Klient je povinny vykonat prvy vklad na majetkovy U¢et minimalne vo vyske 125
EUR pri produkte Synak ETF.

10.11. Klient mo6ze podat pisomny Pokyn na prevod penaznych prostriedkov
z Klientskeho Uctu na Bankovy Ucet, pokial tieto periazné prostriedky nie su
viazané v suvislosti s podanym Pokynom, Investicnym rozhodnutim alebo so
zavazkami Klienta vyplyvajucimi z Pokynu alebo zo Zmluvy. Obchodnik podnikne
vSetky kroky potrebné na to, aby tieto prostriedky boli odpisané z Klientskeho
Uuctu najneskor v nasledujuci pracovny den po dni, ktory urci Klient v Pokyne,
pokial bude na Klientskom Ucte dostatok volnych financnych prostriedkov,
resp. do tridsiatich (30) pracovnych dni odo dna podania tohto Pokynu, pokial
bude potrebné na uvolnenie finan¢nych prostriedkov predavat Cenné papiere
alokované na Klientskom ucte. Pokyn na prevod penaznych prostriedkov musi
obsahovat najma identifikaciu Klienta a Bankového uctu, druh operacie, sumu
a menu. Ak podla Pokynu na prevod penaznych prostriedkov Klienta maju byt
penazné prostriedky prevedené na iny Uc¢et nez Bankovy Ucet, Obchodnik dany
Pokyn overi (napr. tym, Ze je dany v papierovej podobe s Uradne overenym
podpisom alebo potvrdenim Pokynu prostrednictvom nahrdvanej telefénne;j
linky). Obchodnik nie je povinny vykonat Pokyn na prevod penaznych prostriedkov,
ktory smeruje k prevodu mimo Bankového uctu. Vyuzivanie Klientskeho Gctu
Klientom na bezny platobny styk je zakdzané.

10.12. Obchodnik je opravneny z objektivnych dbévodov, najma z dévodov zmeny
pravnych predpisov a/alebo na zaklade vyvoja na finanénom a kapitalovom
trhu a/alebo minimalizacie rizik a zohladneni faktorov ovplyvnujlcich Financ¢né
nastroje a/alebo v zdujme stability portfolii a v sdlade s najlepSimi zaujmami
Klienta, ako aj z dévodov v zmysle VOP, zmenit zlozenie modelovych portfélii
odporucanych v ramci jednotlivych investicnych stratégii. Obchodnik je povinny
informovat Klienta o zmene zlozenia portfélii odpordcanych pre jednotlivé
investi¢né stratégie v predstihu aspon 15 dni pred ich G¢innostou, a to na Webovej
stranke www.sympatia.sk. Ak Klient nebude suhlasit so zmenou zloZenia
modelovych portfdlii, je opravneny v lehote 15 dni odo dna zverejnenia zmeny
pisomne o tom informovat Obchodnika pricom je opravneny vypovedat Zmluvu
s okamzitou ucinnostou. Pokial Klient Zmluvu v urenej lehote nevypovie, ma
sa za to, ze s prislusnou zmenou suhlasi

11. Investi¢né rizika
11.1. Klient berie na vedomie, ze:

a) kurzy, Vynosy a zhodnotenie dosiahnuté jednotlivymi Finan¢nymi nastrojmi
v minulosti nemo6zu v Ziadnom pripade sluzit ako indikator alebo zaruka
buducich kurzov, Vynosov a zhodnoteni Financnych nastrojov a tieto kurzy,
Vynosy a zhodnotenia Financnych néstrojov, ktoré su alebo mézu byt pred-
metom Pokynov Klienta, sa m6zu v ¢ase menit;

N
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d)

e)

f)

Financné nastroje v cudzich menach su vystavené vplyvom vyplyvajicim
zo zmien menovych kurzov. Tieto menové kurzy mo6zu mat pozitivny aj
negativny vplyv na ich Vynosy alebo zhodnotenie z nich plyndce v inych
menach;

dostupnost/predajnost Financ¢nych nastrojov sa moze liSit, a preto moze byt
tazké kupit/predat urcity Finan¢ny nastroj podla zadaného Pokynu;

investovanie do Financnych nastrojov je vseobecne spojené s rizikami vyply-
vajlcimi najma z povahy konkrétneho Financného nastroja, pohybov jeho
kurzu, pohybov menovych kurzov a rovnako z pravnych predpisov platnych
v jednotlivych krajinach;

platnost opcii je obmedzend datumom exspiracie, ¢o znamend, ze pokial
nie je opcia realizovana resp. predand do datumu exspiracie, potom Uplne
strdca svoju hodnotu;

s vyuzitim derivatov je zvycCajne spojeny pakovy efekt, ktory zvysuje rizi-
kovost Klientského portfélia.

11.2. Pri obchodovani na uUver/p6zicku cennych papierov je Klient povinny zvazit
Specifické rizika, ktoré plynd z tohto sp6sobu obchodovania. Klient berie
na vedomie, Ze:

a)

b)

c)

d)

N
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je mozné stratit viac vlastnych penaznych prostriedkov, nez kol'ko bolo
na zaciatku vlozené do obchodovania na Uver/p6zicky. Pokles/rast kurzov
Financnych nastrojov naklUpenych na uver alebo zapozi¢anych Financnych
nastrojov mbéze znamenat nutnost zlozit k Obchodnikovi dalSie periazné
prostriedky, ak bude chciet Klient zabranit nitenému predaju svojich Fi-
nancnych nastrojov;

Obchodnik méze predat/nakupit Financné néastroje z Uctu Klienta aj bez
sthlasu Klienta za podmienok dohodnutych v Zmluve. Ak sa vlastné zdroje
na ucte Klienta znizia pod hodnotu (Margin call, Stop loss) zabezpecenia
averu/p6zicky, moze Obchodnik predat Financ¢né nastroje z Uctu Klienta
na pokrytie rozdielu. Obchodnik méze, ak je to zmluvne dohodnuté, predat/
nakupit Financ¢né nastroje z Uctu/na uclet Klienta, bez toho, aby mal po-
vinnost o tom Klienta vopred informovat;

nema pravo na prediZenie doby, do kedy musi doplnit zabezpe&enie tGveru/
pozi¢ky. Za urc¢itych podmienok méze déjst k predizeniu doby, do kedy musi
Klient spinit poZiadavky na zabezpecenie Gveru/pdzi¢ky, na prediZenie viak
nema Klient narok a vzdy zavisi na uvazeni Obchodnika;

je nutné venovat obchodovaniu s vyuzitim Gveru/p6zi¢ky sustavni pozornost.
V pripade, Ze sa zniZzuje hodnota Klientovych Financ¢nych néstrojov uplat-
novanych na zabezpeclenie Uveru/p6zicky, odporuca Obchodnik Klientovi,
aby vcas predal vybrané Financné nastroje podla vlastného vyberu, alebo
doplnil na svoj Ucet Klienta dostatocné prostriedky a predisiel situacii nu-
teného predaja Financnych nastrojov a uzatvarania pozicii Obchodnikom;
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e) pri obchodovani s vyuzitim Uveru/p6zicky vznikad pakovy efekt, kedy Klient
doda iba cast penaznych prostriedkov potrebnych k uzavretiu obchodu,
plne vSak prebera straty/zisky vyplyvajice z obchodu. Pouzitie pakového
efektu ndsobne zvysuje rizikovost Klientskeho portfélia. Rizikom su pohyby
v hodnote nakupenych/predanych Financnych nastrojov. KedZe pakovy
efekt automaticky zvysSuje velkost tychto pohybov, zvacsuje pakovy efekt
riziko;

f)  priobchodovanis vyuzitim Uveru/p6zicky je Klient povinny vzdy splatit istinu
s Urokom, a to aj v tom pripade, Zze sa hodnota jeho nakupenych Financnych
nastrojov prudko zniZi. Velkost nékladov pri obchodovani s vyuzitim Uveru/
P6zicky je dana najma dvoma faktormi, tym kol'ko si Klient pozicia a na ako
dlho;

g) ak chce obchodovat s vyuzitim Uveru/p6zicky, mal by si vzdy starostlivo
preverit, zvazit a konzultovat vSetky dalSie hore popisané rizikd plynuce
z tohto sp6sobu obchodovania. V pripade nejasnosti by mal Klient akékol'vek
zélezitosti tykajlce sa tohto sp6sobu obchodovania konzultovat s Obchod-
nikom. Ak nie je Klient Uplne uzrozumeny s principmi obchodovania na uver/
poOzicku, nemal by tento spdsob obchodovania vyuzit.

12. Ocenovanie hodnoty Klientskeho portfdlia

12.1. Na urcenie hodnoty Cenného papiera, s ktorym sa obchoduje na zahrani¢cnom
alebo domacom regulovanom verejnom trhu s Cennymi papiermi, sa pouzije
zaverecna cena Cenného papiera, ktory organizator zahrani¢ného regulovaného
verejného trhu s Cennymi papiermi vyhldsi v Obchodny den, ku ktorému sa
hodnota Cenného papiera urcuje, alebo cena, ktord je pre tento den uverejnena
vo vSeobecne uznavanom informacnom systéme (Bloomberg, Reuters, FactSet
a i.). Hodnota dlhopisu sa zvysi o alikvotny Urokovy vynos urc¢eny k dadtumu
ocenenia.

12.2. Na urcenie hodnoty podielového listu otvoreného podielového fondu, ktory nie
je obchodovany na regulovanom trhu, sa pouzije cena podielového listu platna
v den, ku ktorému sa hodnota podielového listu urcuje. Pre Ucely ocenenia
sa za platnd cenu podielového listu poklada NAV (Cista hodnota majetku)
fondu zverejnena prostrednictvom depozitara fondu, alebo prostrednictvom
regulovaného trhu. Ak nebola k tomuto dnu takato cena uverejnena, pouzije sa
posledna znama cena podielového listu.

12.3. Vpripade, ak nie je mozné zistit zaverecnu cenu Cenného papiera z regulovaného
trhu, pouzije sa na urcenie jeho ceny cena na medzibankovom trhu.

12.4. Pre Ucely ocenenia hotovosti je jej hodnota urena ako zostatok na periaznom
poducte Klienta v den ocenenia. Hodnota portfélia je nasledne stanovena ako
sucet hodnoty vsetkych Cennych papierov v portféliu a sumy hotovosti. Tato
hodnota je nasledne zvySenda/znizena o prislusnd hodnotu pohladavok/zavazkov
Klienta v den ocenenia.
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13. Cennik

13.1. Klient je povinny zaplatit Obchodnikovi za poskytovanie Investi¢nych sluzieb
poplatky a naklady spojené s poskytnutim Investicnych sluzieb (dalej len
~poplatky*) podla Cennika riadne a vcas, vo vysSke a v lehote splatnosti urcenej
v Zmluve a Cenniku. Ak vyska poplatkov Obchodnika nie je uvedena v Zmluve,
pre ich urCenie je rozhodujuci Cennik. Ak lehota splatnosti poplatkov Obchodnika
nie je uvedena v Zmluve plati, ze poplatky su splatné kvartalne, teda Klient je
povinny zaplatit Obchodnikovi poplatky najneskér do konca prislusného kvartalu
v ktorom bola poskytnutd Investi¢na sluzba, za ktoru je poplatok uctovany.

13.2. Obchodnik je opravneny menit rozsah poskytovanych Investi¢nych sluzieb
a k nim prisldchajuacim poplatkom v Cenniku. Zmenu Cennika a jeho Uc¢innost
oznami Obchodnik zverejnenim v obchodnych miestach a na Webovej stranke
www.sympatia.sk.

13.3. Obchodnik si vyhradzuje pravo jednostranne v zmysle VOP menit Cennik. VSetky
zmeny Cennika, okrem zmien podla ods. 13.4., uskuto¢ni Obchodnik tak, ze
tieto zmeny v predstihu aspon 15 dni pred ich ucinnostou oznami Klientom
formou zverejnenia na Webovej stranke www.sympatia.sk. Ak Klient nebude
suhlasit so zmenou Cennika, je opravneny vypovedat alebo odstupit od Zmluvy
spésobom dohodnutym v Zmluve. Ak sp6sob ukoncenia Zmluvy nebol v Zmluve
dohodnuty, je Klient opravneny v lehote 15 dni odo dna zverejnenia zmeny
Cenniku pisomne vypovedat Zmluvu s okamzitou Ucinnostou. Pokial Klient
Zmluvu v urcenej lehote nevypovie, ma sa za to, ze s prislusSnou zmenou suhlasi.
V pripade ukonlenia Zmluvy podla tohto ¢lanku je Klient povinny uhradit
pomernu Cast ceny za sluzby, ktorych plnenie uz zacalo.

13.4. Obchodnik sa mobéze dohodnit s Klientom alebo s potencidlnym klientom
na zaklade pisomného dodatku ku Zmluve, na individudlnej vyske poplatkov
uvedenych v Cenniku.

14. Prava a povinnosti Klienta

14.1. Pred poskytnutim Investi¢nej sluzby zo strany Obchodnika je Klient povinny
oznamit mu vSetky skutocnosti podla svojho najlepSieho vedomia, ktoré su pre
Obchodnika potrebné na to, aby mohol prijat rozhodnutie, i Investi¢nd sluzbu
Klientovi poskytne.

14.2. Klient je povinny oznamovat a dokladmi preukazat vSetky zmeny Udajov, ktoré
Obchodnikovi v suvislosti so Zmluvou skoér poskytol (napr. pri zmene bydliska,
obcianskeho preukazu a pod.) a je zodpovedny za pripadné Skody vzniknuté
v dbsledku poruSenia tejto povinnosti. Obchodnik nezodpoveda za Skodu
spdsobend ozndmenim nespravneho, nepravdivého alebo neaktualneho Udaja.

14.3. Pri poskytovani Investi¢nych sluzieb Obchodnikom sa Klient zavazuje: poskytnut
bez zbyto¢ného odkladu vSetky informacie, podklady a ind sucinnost, o ktoré
Obchodnik Klienta poziada pri plneni ustanoveni Zmluvy a tychto VOP, inak
Obchodnik nezodpoveda za pripadnu skodu.
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14.4. Klient, ktorym je pravnicka osoba alebo fyzickd osoba - podnikatel oznami
Obchodnikovi svoj LElI kéd (identifikator pravnickej osoby alebo fyzickej
osoby podnikatela) kedykolvek na poziadanie Obchodnika pre Ucely plnenia
ohlasovacich alebo inych povinnosti Obchodnika podla prislusnych pravnych
predpisov. Uzavretim kazdého obchodu s Financnymi nastrojmi a kazdou
Ziadostou o poskytnutie Investi¢nej sluzby Klient vyhlasuje, Zze jeho LEI kéd je
platny a zostane platny po nevyhnutne potrebnu dobu na vykonanie prislusného
obchodu alebo Isluzby.

14.5. Klientje opravneny poziadat Obchodnika, aby mu zabezpedil pridelenie LEI kédu,
na €o je povinny Obchodnikovi poskytnut prislusné splnomocnenie a akékolvek
Udaje (vratane Udajov o svojich materskych spolo¢nostiach) vyZzadované
prislusnym subjektom, na ziskanie LEl kdédu. Klient je taktiez opravneny
Obchodnika poziadat o obnovu LEI kddu, pricom ziskanie a obnova LEI kédu
pre Klienta s Obchodnikom spoplatnené administrativnym poplatkom v zmysle
platného Cennika.

14.6. Vyhlasenie Klienta o vlastnictve prostriedkov pouzivanych pri obchodoch
s hodnotou najmenej 15.000,- EUR. Klient zavazne vyhlasuje, ze penazné
prostriedky, ktoré pouziva/pouzije na vykonanie obchodu alebo obchodov
s hodnotou najmenej 15.000,- EUR (alebo v protihodnote prislusSnej meny),
sU v jeho vlastnictve a Ze tieto obchody vykondva vo svojom vlastnom
mene a na svoj vlastny ucet. Klient sa zavazuje, ze pred vykonanim obchodu
s hodnotou najmenej 15.000,- EUR (alebo v protihodnote prislusnej meny), pri
ktorom by mali byt pouzité prostriedky inej osoby, alebo ak by obchod mal
byt vykonany na Ucet tretej osoby, odovzda Obchodnikovi osobitné vyhlasenie,
ktoré bude obsahovat zdkonom pozadované identifikacné Udaje o tretej osobe,
ako aj jej pisomny suhlas s pouzitim jej prostriedkov na vykonavany obchod
a na vykonanie obchodu na jej Ucet. Klient berie na vedomie, ze pri nesplneni
jeho povinnosti podla predchadzajucej vety, Obchodnik vykonanie obchodu
odmietne.

14.7. Podla Zakona o CP je Obchodnik povinny pri kazdom obchode s hodnotou
najmenej 15.000,- EUR zistovat vlastnictvo prostriedkov pouzitych Klientom
na vykonanie obchodu. Ak si Klient nesplini povinnost preukazania vlastnictva
podla predchddzajicej vety, Obchodnik je povinny odmietnut vykonanie
pozadovaného obchodu.

14.8. V pripade, ak Klient na vykonanie obchodu s hodnotou nad 15.000,- EUR pouzije
prostriedky vo vlastnictve inej osoby alebo ak bude obchod vykonany na Gcet inej
osoby, Klient sa zavazuje predlozit Obchodnikovi v primeranej lehote (nie dlhSej
ako 3 pracovné dni) vopred pisomné vyhlasenie s uvedenim mena, priezviska,
rodného cisla alebo datumu narodenia, ak rodné Cislo nebolo pridelené, a adresy
trvalého pobytu fyzickej osoby alebo obchodného mena, sidla a identifikacného
Cisla pravnickej osoby, ktorej vlastnictvom su financné prostriedky a na Ucet
ktorej je/bude obchod vykonany, pricom dolozi aj pisomny suhlas dotknutej
osoby na pouzitie jej prostriedkov na vykonavany obchod a/alebo na vykonanie
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tohto obchodu na jej Ucet. Az po doruceni pisomného prehlasenia Obchodnikovi
o pévode prostriedkov Klienta alebo tretej osoby, méze Klient udelit Obchodnikovi
Pokyn na vykonanie obchodu. Pisomné vyhldsenie musi podpisat osoba, ktore;j
prostriedky a na ktorej Ucet sa obchod vykonava, ¢im udeli Obchodnikovi svoj
suhlas s pouzitim jej prostriedkov.

14.9. Vyhlasenie o osobe s osobitnym vztahom k Obchodnikovi. Podla Zdkona o CP
Obchodnik nesmie vykonavat s osobami, ktoré k nemu majl osobitny vztah,
obchody, ktoré by sa vzhladom na svoju povahu, Ucel alebo riziko nevykonali
s ostatnymi Klientmi. Obchodnik je povinny pred vykonanim obchodu overit, ¢i
osoba, s ktorou obchod vykondva, nemdé k nemu osobitny vztah. Klient pred
vykonanim obchodu s Obchodnikom vykona zavazné vyhlasenie, Ci je alebo nie
je osobou s osobitnym vztahom k Obchodnikovi podla Zdkona o CP. Klient berie
na vedomie, ze v pripade uvedenia nepravdivych Udajov v tomto vyhlaseni,
je pravny ukon vykonany medzi Klientom a Obchodnikom neplatny. Klient sa
sucasne zavazuje bezodkladne oznamovat Obchodnikovi kazdd zmenu Udajov,
dotykajlcu sa 0s6b s osobitnym vztahom k Obchodnikovi.

14.10. Podla Zakona o CP a inych osobitnych predpisov je do 30 dni po uplynuti
kalendarneho roka kazdd osoba (oznamovatel) povinnd pisomne oznamit
Obchodnikovi vsetky informacie potrebné pre zistenie osbéb, ktoré na zaklade
vztahu k oznamovatelovi maju k Obchodnikovi osobitny vztah.

14.11. Klient je obozndmeny a suhlasi s tym, ze vSetky telefénne linky a hovory,
elektronicka komunikacia, ktord Klient uskutocni s Obchodnikom a subjektmi
Specifikovanymi vo VOP, mdézu byt nahradvané, ako aj s uchovévanim
a archivovanim takto nahranych telefonatov s Obchodnikom a subjektmi
Specifikovanymi vo VOP, pricom berie na vedomie, ze nahravanie predmetnych
telefénnych liniek, hovorov a pokynov sa uskutocnuje zdoévodu plnenia povinnosti
Obchodnika, ktoré mu vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov, pripadne
z dovodu skvalitnenia sluzieb, archivacie komunikacie, ako aj zabezpecenia
ochrany Klienta, Obchodnika a 0os6b uvedenych vo VOP. Zaznamy komunikécie
Obchodnika s Klientom je Obchodnik povinny uchovavat po dobu piatich
rokov od dna vyhotovenia zdznamu, na Ziadost Narodnej banky Slovenska az
po dobu siedmich rokov. Klient mé pravo poziadat Obchodnika o spristupnenie
képie uchovavanych zdznamov. Obchodnik si vyhradzuje pravo poskytovanie
zdznamov Klientom primerane spoplatnit. Uchované zaznamy su zaroven
akceptované Klientom ako dékazovy material v najva¢som moznom rozsahu, aky
povoluju prislusné pravne predpisy ako nezvratny dokaz o takto zaznamenanej
komunikacii.

14.12. Ak po uzavreti Zmluvy bude Klient prislusné financné nastroje obstarané
od Obchodnika dalej ponukat alebo odporucat svojim vlastnym klientom,
podnikne vSetky primerané kroky nato, aby bolifinancné nastroje ponidkanéalebo
odporucané cielovému trhu v sulade s MiFID Il, najma pri vlastnom stanovovani
cielového trhu zohladni cielovy trh stanoveny/zverejneny Obchodnikom.
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15. Prava a povinnosti Obchodnika

15.1. Obchodnik je povinny poskytovat Klientom Investicné sluzby so zretelom
na zistenu Uroven odbornych znalosti a skdsenosti Klienta, pripadne so zretelom
na jeho finan¢nd situdciu vratane jeho schopnosti znasat stratu a na jeho
investicné ciele, ak sa takéto Udaje od Klienta v sulade s prislusSnymi pravnymi
predpismi vyzaduju, a to s odbornou starostlivostou a v jeho zadujme. V tejto
suvislosti je Obchodnik pri poskytovani Investi¢nych sluzieb povinny poziadat
Klienta o poskytnutie informécie tykajlcej sa jeho znalosti a skisenosti v oblasti
investovania, pripadne o jeho financnej situacii a investicnych cieloch.

15.2. Obchodnik zasiela Klientom v periodicite a spésobom dohodnutymi v Zmluve
a/alebo stanovenym vo VOP informacie o zrealizovanych obchodoch a stavovy
vypis Klientskeho portfélia, ktory obsahuje najma informacie o jeho oceneni. Ak
v Zmluve nie je uvedené inak, Obchodnik zasiela Klientom uvedené informacie
na trvanlivom médiu, a to najma prostrednictvom emailu, alebo zobrazenim
v Sluzbe elektronickej komunikacie.

15.3. ObchodnikinformujeKlienta o vSetkych podstatnych skuto¢nostiach a udalostiach
tykajucich sa Financnych nastrojov v Klientskom portféliu (napriklad o splatnosti,
splynuti, ponuke na odkupenie, vymene, Upise, dividendach, urokoch a inych
skutocCnostiach).

15.4. Obchodnik je povinny informovat Klienta, Zze majetkové Ucty, na ktorych su alebo
budl vedené Zahranic¢né CP Klienta vydané alebo evidované v ne¢lenskom State
(t.j. State, ktory nie je Clenskym Statom Eurdpskej Unie alebo iného zmluvného
Stdtu Eurdpskeho hospodarskeho priestoru), moézu podliehat alebo budu
podliehat pravnym predpisom tohto neclenského Statu, pricom prava Klienta
spojené s tymito CP sa mbzu z tohto dovodu odliSovat od tych prav, ktoré by
mal Klient k domacim alebo Zahranicnym CP vydanym alebo evidovanym
v Clenskom state Eurdpskej unie.

15.5. Klient podpisom Zmluvy suhlasi s tym, Ze jeho penazné prostriedky docasne
evidované na Zbernom ucte su urcené najma na Uhradu Klientovych zavazkov
vzniknutych pri poskytovani Investi¢nych sluzieb Obchodnikom. Obchodnik
a Klient sa dohodli, ze Uroky z Klientovych penaznych prostriedkov umiestnenych
na Zbernom ucte budu pouzité na Uhradu nakladov Obchodnika sudvisiacich
najma, nie vSak vylucne, so Zbernym uctom.

16. Ukoncenie zmluvného vztahu

16.1. Zmluva moze byt kedykolvek ukoncend pisomnou dohodou oboch zmluvnych
strdn alebo pisomne vypovedana ktoroukolvek zo zmluvnych stran, a to aj
bez uvedenia dovodu, pricom platnost Zmluvy sa kondi uplynutim vypovedne;j
lehoty v trvani 3 mesiacov. Vypovedna lehota zacina plynidt dfiom nasledujlcim
po dni dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane, ak z dalSich ustanoveni
tychto podmienok alebo Zmluvy s Klientom nevyplyva nieco iné.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

V pripade ukoncenia Zmluvy Klientom budl Cenné papiere na Klientskom ucte
zlikvidované v sulade s investi¢nou stratégiou Obchodnika. Zostatok financnych
prostriedkov bude po vyrovnani zavazkov odoslany na Bankovy ucet najneskér
do 5 dni od vyrovnania vsetkych zavazkov.

V pripade, ze Klient nema po dobu 90 dni na majetkovom ucte ziadne Cenné
papiere alebo finan¢né prostriedky, Obchodnik je opravneny vypovedat zmluvu
s Klientom pisomne, alebo na dohodnutom trvalom médiu, pricom platnost
Zmluvy sa konci uplynutim vypovednej lehoty v trvani 30 dni. Vypovedna lehota
zacina plynat dhom nasledujicim po dni dorucenia vypovede druhej strane,
ak z dalSich ustanoveni tychto podmienok alebo Zmluvy s Klientom nevyplyva
nieco iné.

Ukoncenie platnosti Zmluvy neovplyvni akékolvek zavazky, ktoré uz existuju
v Case tohto ukoncenia. Tieto VOP zostanu v platnosti az do vyrovnania vSetkych
existujucich pohladavok a zdvazkov medzi Klientom a Obchodnikom.

Bez ohl'adu na Cokol'vek uvedené v tomto ¢lanku, ak sa Zmluva ukonci z dévodov
na strane Obchodnika, Klienta alebo inych os6b konajicich v mene Klienta,
Obchodnik o tejto skuto¢nosti bude bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat
Klienta (zasle pisomné Oznamenie).

Pri ukonceni Zmluvy zanikaju vsetky plnomocenstvd udelené Obchodnikovi
v sUvislosti s plnenim zo Zmluvy.

V pripade, ak Obchodnik uzatvori s Klientom zmluvu o financ¢nych sluzbach
s pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku, Klient nema pravo na odstUpenie
od zmluvy bez uvedenia dovodov pri finan¢nej sluzbe, ktorej cena zavisi od zmien
na finan¢nom trhu, ktoré Obchodnik neméze ovplyvnit.

17. Ochrana Osobnych udajov a informacii

17.1.

17.2.

2

", sympatia

Predmetom obchodného tajomstva sU vsSetky informacie a doklady
o zalezitostiach, tykajlce sa Klienta a Obchodnika, ktoré nie sU verejne
pristupné, najma informacie o obchodoch, stavoch na Klientskych uctoch.
Obchodnik oznamuje Udaje tvoriace obchodné tajomstvo inym osobam len so
suhlasom Klienta. Bez suhlasu Klienta Obchodnik poskytuje tieto informacie len
v pripadoch urcenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Osobnymi Udajmi st v zmysle ¢l. 4 bod 1 GDPR, Udaje tykajlce sa identifikovanej
fyzickej osoby, alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktord mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora,
iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Ccislo,
lokalizacné Udaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicklU identitu,
fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu,
ekonomicku identitu, kultdrnu identitu alebo socidlnu identitu.
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17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Klient podpisanim Zmluvy berie na vedomie, ze Obchodnik bude spracovavat
jeho Osobné Udaje za Uucelom poskytovania Investi¢nych sluzieb v zmysle ¢l. 6
bod 1 pism. b), pism. c) a pism. f) GDPR, v rozsahu a sp6sobom podla Zdkona
o CP, resp. platnej legislativy.

Klient tymto berie na vedomie, ze Obchodnik je povinny v sUlade s prislusnymi
pravnymi predpismi Osobné Udaje v uréenom rozsahu archivovat po dobu
stanovenu v osobitnych pravnych predpisoch.

Klient (dotknutd osoba) podpisom Zmluvy berie na vedomie, Zze v zmysle GDPR
sU Obchodnik ako prevadzkovatel alebo iné osoby poverené spracuvat prislusné
Osobné Udaje v mene prevadzkovatela, a ktoré s Obchodnikom spolupracuju pri
ziskavani Klientov, alebo s ktorymi mé Obchodnik uzavretl zmluvu o spolupraci
a ktori poskytuju dostatoCné zaruky na prijatie primeranych technickych
a organizaénych opatreni tak, aby spractvanie Osobnych U(dajov spifalo
poziadavky GDPR, ZoOOU a aby sa zabezpetila ochrana prav dotknutej osoby.

V pripade ak Obchodnik bude spraclvat Osobné Udaje Klienta na pradvnom
zdklade suhlasu, Klient je oprdvneny svoj suhlas kedykolvek odvolat. Dalie
detaily oblasti ochrany Osobnych Udajov su uvedené na Webove] stranke
Obchodnika www.sympatia.sk.

18. Reklamacie

18.1.

Prava a povinnosti Obchodnika alebo Klienta, v sudvislosti s Reklamaciou
sluzieb poskytnutych Obchodnikom Klientovi na zaklade Zmluvy sa spravuju
Reklamacnym poriadkom Obchodnika. Reklamacny poriadok je zverejneny
a dostupny pre Klientov v pisomnej forme v obchodnych miestach Obchodnika
a v elektronickej forme na Webovej stranke Obchodnika www.sympatia.sk.

19. Informacie o rizikach trhu

19.1.

19.2.

E::.

S

Obchodnik vyslovne upozornuje Klienta na dblezité skuto¢nosti a rizika suvisiace
s obchodovanim s CP. Predovsetkym Obchodnik upozorniuje Klienta na to, ze
obchodovanie s CP je aktivita zahrffiajuca vysoky stupen rizika, ktory vyplyva
z pouzivania financ¢nej sily a z rychlo sa meniacich trhov Cennych papierov.
Klient uznava tieto rizika, ako aj skutoc¢nost, Ze tieto rizikd mo6zu mat pre neho
za nasledok financné nevyhody a straty.

Obchodnik v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi poskytne Klientovi
informacie tykajlce sa Financnych nastrojov poskytovanych Obchodnikom
(vratane informacii o povahe a vlastnostiach Financného nastroja, rizikach
spojenych s Finanénymi nastrojom, uvedeni pripadného pakového efektu a rizika
straty celej investicie, rizikach jednotlivych zloziek v pripade komplexného
nastroja a ich opis, vzajomnom pdsobeni tychto zloziek a ich vplyve na zvysSenie
rizik, kolisavosti cien Finan¢ného nastroja a pripadnych obmedzeniach
dostupnosti trhu, zavazkoch Klienta spojenych s Financnym ndastrojom
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alebo vzniknutych v sudvislosti s nakladanim s takym Finannym nastrojom,
poziadavkach spojenych s obchodovanim na uver alebo podobnym sp6sobom
obchodovania, existencii a podmienkach zaloznych alebo inych podobnych pray,
ktoré Obchodnik ma alebo méze mat vo vztahu k Finanénym nastrojom alebo
penaznym prostriedkom Klienta, Ci o pripadnom prave na zapocet, pripadnom
zadloznom alebo inom podobnom prave depozitara k Financnym nastrojom alebo
penaznym prostriedkom Klienta a pripadnom ruceni tretej osoby vratane udajov
o rucitelovi).

19.3. Klient podpisom prislusnej Zmluvy prehlasuje, ze sa oboznamil s rizikami
a charakterom obchodovania s Cennymi papiermi, ktoré mu Obchodnik ponuka.
V tejto slvislosti sa Obchodnik zavazuje poskytovat Klientovi sluzby so zretelom
na zistenu uroven jeho odbornych znalosti a skidsenosti vratane jeho financnej
situacie, investi¢nych cielov, schopnosti znasat stratu, ak sa takéto udaje
od Klienta v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi vyzaduju.

19.4. Klient podpisom Zmluvy vyslovne uznava, ze straty dosiahnuté pri obchodovani
s Cennymi papiermi znasa v plnom rozsahu sédm a Obchodnik v tomto pripade
nenesie Ziadnu zodpovednost, okrem pripadu, ked strata bola spdsobend
porusenim povinnosti Obchodnika vyplyvajlcich zo Zmluvy alebo zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Klient podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze
mda dostatoc¢né financné moznosti na to, aby prijal a znasal rizikd sUvisiace
s obchodovanim s Cennymi papiermi a celil akymkol'vek stratam vzniknutym
v suvislosti s tymto obchodovanim.

19.5. Informacie alebo materialy, ktoré Obchodnik poskytuje Klientovi, v ziadnom
pripade nepredstavuju odporucanie alebo navadzanie zo strany Obchodnika
na nakup alebo predaj Cennych papierov alebo inych Finan¢nych nastrojov.
Investicné rozhodnutie Klienta o kupe alebo predaji konkrétneho Financného
nastroja je jeho individudlnym, slobodnym a vaznym rozhodnutim, za ktoré
Obchodnik v ziadnom pripade nezodpoveda.

19.6. Napriek tomu, ze informacie poskytované Obchodnikom pochadzaju
z déveryhodnych zdrojov, spoliehanie sa na cenové kalkulacie a iné informacie je
na vlastné riziko Klienta. Obchodnik v Ziadnom pripade nezodpoveda za straty,
ktoré Klient utrpel vyuzivanim tychto informacii pri obchodovani. Neexistuje
Ziadna zaruka nijakého druhu, vyslovna alebo implikovand, tykajlca sa informacii,
ktoré ma Klient k dispozicii od Obchodnika, najma pokial ide o zaruku absolUtne;j
vhodnosti pre uskutoCnenie investicie z hladiska kladného vynosu.

19.7. Obchodnik nemoéZe zodpovedat a nezodpoveda, Ze kazdy zdvazny Pokyn Klienta
sa vykona za najlepsiu cenu, a to predovsetkym z dovodu, ze Obchodnik nemusi
mat pristup na kazdy zahranic¢ny trh, na ktorom sa mo6ze konkrétny Zahranicny
CP obchodovat, alebo iné zavazné Pokyny inych Klientov Obchodnika sa mo6zu
obchodovat pred zavaznym pokynom Klienta a vycerpat dostupny objem
konkrétneho Zahrani¢ného CP pri najlepsej cene, alebo zavazné Pokyny Klienta
mo6zu byt brokerom alebo zahrani¢nym trhom presmerované mimo automatické
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exekucné systémy, na systémy pre manualne narabanie (v takom pripade sa
vykonanie zavazného PokynuKlienta méze vyrazne oneskorit), alebo oneskorenia
resp. zlyhania obchodnych systémov brokerov resp. zahrani¢nych trhov moézu
zabranit vykonaniu zavazného Pokynu Klienta, mézu spo6sobit oneskorenie
vykonania zdvazného Pokynu Klienta alebo moézu spdsobit, Ze zavazny Pokyn
Klienta sa nevykond za najlepSiu cenu.

19.8. Obchodnik vyslovne upozornuje Klienta, ze Klient je pri neodévodnene vysokom
naraste hodnoty CP vo svojom portféliu povinny si este pred zadanim zavazného
Pokynu na predaj tychto CP overit, ¢i tento ndrast bol/nebol spésobeny splitom
(rozdelenim), reverznym splitom (zlic¢enim) alebo pripadnou inou chybou
tretieho subjektu, a to bud kontrolou dostupnych informacnych zdrojov alebo
prostrednictvom telefdnneho cisla Obchodnika. Pokial' tak Klient neucini,
Obchodnik nenesie zodpovednost za pripadné straty alebo Skody Klienta
vzniknuté v dbésledku zanedbania tychto povinnosti Klienta.

20. Informacna povinnost

20.1. Obchodnik je povinny poskytnut Klientovi dblezité informacie sulvisiace
s obchodom. Obchodnik vSak nie je oprdvneny ani autorizovany poskytovat
Klientovi danové alebo pravne poradenstvo v suvislosti s obchodovanim
s Financnymi nastrojmi.

20.2. Obchodnik je povinny informovat Klienta, ¢i sa na obchod, ktorého uskuto¢nenie
pozaduje, vztahuje systém ochrany klientov, zabezpecovany Garan¢nym fondom

ako aj o podmienkach zaruk poskytovanych fondom. Obchodnik tieto informacie
zverejnuje na Webovej strdnke www.sympatia.sk.

20.3. ObchodnikposkytujeKlientoviinformacie oobchodnikoviscennymipapiermianim
poskytovanych sluzbach, informéacie o Financnych nastrojoch a navrhovanych
investi¢nych stratégiach vratane prislusnych pouceni a upozorneni v suvislosti
s rizikami spojenymi s investiciami v tychto nastrojoch alebo s konkrétnymi
investicnymi stratégiami a ochrane Financnych nastrojov alebo penaznych
prostriedkov Klienta, a Ci je Financny nastroj urCeny pre Neprofesionalnych
klientov alebo Profesiondlnych klientov, s ohladom na identifikovany cielovy
trh, informacie o miestach vykonu sluzby, informacie o vsetkych nakladoch
a sUvisiacich poplatkoch, ktoré musia obsahovat informacie suvisiace
s Investi¢nymi sluzbami a vedlajsimi sluzbami vratane ndkladov na poradenstvo,
nakladov na Financ¢né nastroje odporucané Klientovi a ako ich Klient mo6ze
uhradit, vratane akychkol'vek platieb tretej strany a tieto zverejiuje/spristupriuje
prostrednictvom Webovej strdnky Obchodnika www.sympatia.sk.

20.4. Obchodnik v suvislosti s poskytovanim Investi¢nych sluzieb pre Klienta mo6ze
poskytovat Plnenia, vzdy vSak len v rozsahu a za podmienok stanovenych
v MIFID Il, Nariadeni a ostatnych prislusnych pravnych predpisoch. Obchodnik
moéze prijimat alebo poskytovat Plnenia, ktoré sU urlené na zvysSenie kvality
prislusnej sluzby pre Klienta a nebrdnia plneniu povinnosti Obchodnika konat
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v sUlade so zdsadami poctivého obchodného styku a s odbornou starostlivostou.
Medzi tieto Plnenia patria vSetky Standardné odplaty tretim stranam, ako su
poplatky za Uschovu, poplatky za vyrovnanie obchodu, poplatky organizdtorom
regulovaného trhu a akékolvek Uradné, sudne a spravne poplatky. Obchodnik
tiez v slvislosti s vykondvanim Obchodov méze poskytovat alebo prijimat
od tretich stran malé nepenazné vyhody. K prijimaniu plneni zo strany
Obchodnika dochadza tiez v suvislosti s odmenovanim financnych agentov (prip.
inych subjektov uvedenych v ¢l. 7 tychto VOP), ktori pre Obchodnika vykonavaju
financné sprostredkovanie v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi, pricom
vSak tieto PInenia su urcené na zvySenie kvality prislusnej sluzby pre Klienta.
Obchodnik bude Klientov o Plneniach blizSie informovat v sidlade a v rozsahu
vyzadovanom MiFID II.

20.5. Obchodnik tymto sucasne upozornuje Klienta na skutocnost, ze v suvislosti
s obchodmi s Finanénymi nastrojmi mézu Klientovi vzniknut dalSie suvisiace
naklady (vratane danovych), ktoré nie su platené prostrednictvom Obchodnika
a Obchodnik ich zaplatenie ani nevyzaduje.

20.6. Obchodnik poskytuje Klientovi informacie na porozumenie charakteru a rizik
Investi¢nej sluzby, konkrétne ponukaného Finan¢ného nastroja v dostatoCnom
casovom predstihu predtym, ako Klient podpisal Zmluvu, podmienky tejto
Zmluvy a vSetky informacie uvedené v Zmluve a jej prilohach. Klient zavazne
vyhlasuje, ze bol v€as vopred riadne oboznameny s podmienkami Zmluvy a so
vSetkymi informdciami uvedenymi v Zmluve a vo vSetkych jej prilohach, pricom
tuto skutocnost potvrdzuje svojim podpisom na Zmluve.

20.7. Obchodnik poskytuje Klientovi informacie o Stratégii vykonavania
a alokacie pokynov, ktord je uverejnena na Webove] stranke Obchodnika
www.sympatia.sk.

21. Dorucovanie pisomnosti

21.1. Obchodnik dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou, postou alebo
elektronickymi komunikacnymi médiami (e-mail, Internetova aplikacia alebo iné
elektronické médium) na Obchodnikovi poslednl znamu adresu Klienta.

21.2. Priosobnom dorucovani (za ktoré sa povazuje dorucenie pisomnosti Obchodnika
Klientovi alebo zastupcovi Klienta) sa pisomnosti povazuji za dorucené
momentom ich odovzdania Klientovi, a to aj v pripade, ak ich adresat odmietne
prevziat.

21.3. Pridorucovani pisomnosti postou sa pisomnosti povazujl za doruc¢ené v tuzemsku
treti den po dni ich odoslania a v cudzine siedmy den po dni ich odoslania, ak nie
je preukazany skorsi termin dorucenia.

21.4. Pisomnosti dorucované kuriérom sa povazuju za dorucené treti den po dni ich
odovzdania kuriérovi, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.
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21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

Pisomnost sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ak sa z akychkolvek dévodov
zasielka vrati Obchodnikovi ako nedorucitelna, a to podla tychto VOP.

Pisomnosti doruCované prostrednictvom emailu (elektronickej posty),
Internetovej aplikacie alebo inym elektronickym médiom platia za dorucené
v den nasledujlci po dni ich odoslania, ak nie je preukazany skorsi termin
dorucenia.

Klient je povinny zabezpedit dorucitelnost postovych zasielok udanim spravneho
mena alebo obchodného nazvu a Uplnej adresy sidla resp. bydliska vratane
postového smerového cisla. Vypisy, aviza a dalSie oznamy Obchodnika Klientovi
mo6zu mat formu pisomného dokladu zasielaného posStou, formu kompatibilnych
médii, elektronického dialkového prenosu a pod.

Pri dokazovani dorulenia pisomnosti bude dostatocné preukazat, Ze doslo
k doruceniu alebo Ze obdlka, ktord obsahovala pisomnost, obsahovala riadne
vypisanu adresu a bola odoslana ako doporucena zasielka.

22. Zaverecné ustanovenia

22.1.

22.2.
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V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP stanu celkom alebo scasti
neplatné, neldcinné alebo nevykonatelné, nie je tym dotknuté platnost a G¢innost
ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych, neucinnych a nevykonatelnych
ustanoveni sa pouziju ustanovenia Zakona o CP, Obchodného zdkonnika,
Obcianskeho zakonnika a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych v SR. Pre zamedzenie pochybnosti, tymto nie je dotknutd ochrana
spotrebitela, poskytnutd mu pravom krajiny, kde ma obvykly pobyt v zmysle
¢ldanku 6 ods. 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 593/2008
o rozhodnom prave pre zmluvné zavazky (Rim I).

Obchodnik si vyhradzuje pravo na jednostrannd zmenu, resp. zrusenie VOP
a zmluvnych podmienok najma z dévodov zmeny pravnych predpisov a/alebo
na zaklade vyvoja na financnom a kapitalovom trhu a/alebo vyvoja pravneho
alebo podnikatelského prostredia a/alebo v zaujme bezpeclného fungovania
kapitalového trhu a/alebo v zaujme stability financného trhu alebo minimalizacie
rizik, a/alebo na zdklade poziadavky NBS, pripadne inych organov verejnej
spravy a/alebo zavedenia novej sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy a/alebo
zmien technickych alebo procesnych pravidiel uplatfiujlcich sa pri sluzbach
a produktoch Obchodnika, ako aj z dévodov smerujlcich k zlepsovaniu alebo
k poskytovaniu inovacii sluzieb poskytovanych Obchodnikom pricom o zmenach
bezodkladne informuje Klientov formou oznamenia v obchodnych miestach
Obchodnika a na Webovej stranke www.sympatia.sk s uvedenim datumu,
od ktorého tieto zmeny nadobudaju Ucinnost. VOP nadobudaju ucinnost najskor
po 15 dnoch odo dha zverejnenia oznamenia o ich vydani. V pripade, ak Klient
nesuhlasi so zmenou VOP, je povinny svoj nesuhlas pisomne ozndmit najneskor
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do 30 dni odo dna zverejnenia novych VOP. Ak sa Obchodnik a Klient nedohodnu
inak, maju pravo ukoncit vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnat si svoje
vzajomné pohladavky. Klient, ktory je podla osobitného pravneho predpisu
spotrebitelom, je opravneny v lehote 30 dni odo dna zverejnenia novych VOP
bezplatne a s okamzitou uUcinnostou vypovedat Zmluvu. Ak Klient vo vysSie
uvedenej lehote neoznami Obchodnikovi svoj nesuhlas so zmenou VOP alebo
nevypovie Zmluvu, plati, Ze so zmenou suhlasi a akceptuje ponuku Obchodnika
a vzdjomné vztahy Obchodnika a Klienta sa odo dna uUcinnosti zmeny riadia
zmenenymi VOP.

22.3. Zmena zmluvnej dokumentacie Obchodnika (vratane tychto VOP), ktorou sa
nemenia prava a povinnosti Obchodnika a Klienta a takato zmena vyjadruje len
legislativno-technické Upravy zmluvnej dokumentdacie sa nepovazuje za zmenu
zmluvnej dokumentacie, pri ktorej by sa na Obchodnika vztahovali osobitné
povinnosti, spojené s oznamovanim jednostrannych zmien a vylucCuje sa pravo
Klienta - spotrebitela na okamzité bezodplatné ukoncenie Zmluvy (napr.
vypovedanim s okamzitou Uc¢innostou alebo odstlUpenim).

22.4. Po6sobnost tychto VOP alebo ich c¢asti mozno vylucit iba pisomnou dohodou
Obchodnika a Klienta.

22.5. Tieto VOP boli schvalené predstavenstvom Obchodnika , G¢inné od 1.1.2023.
22.6. Tieto VOP boli zverejnené dna 15.4.2023.

OSOBITNE OBCHODNE PODMIENKY PRE PRODUKT ETF SYNAK
Uéinné od 1.1.2023

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto Osobitné obchodné podmienky (dalej len ,O0P*) upravuji podmienky
poskytovania Investi¢nych sluzieb spolo¢nostou Sympatia Financie, o.c.p., a.s.,
zapisana v odd. Sa, vl. ¢. 2995/B, OR vedeny Mestskym sidom Bratislava lll,
so sidlom Vajnorska 21 A, 831 03 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto, 1CO:
35 842 369 (dalej len ,Obchodnik”) spocivajuce v riadeni portfélia Cennych
papierov pri produkte Synak ETF (dalej len ,Synak ETF“). V pripade rozporu
medzi znenim VOP Obchodnika a tychto OOP maju prednost tieto OOP.

2. Produkt ETF Synak

2.1. Obchodnik investuje penazné prostriedky Klienta v Synak ETF stratégii vylu¢ne
do prevoditelnych Cennych papierov a Cennych papierov a majetkovych Gcasti
vo fondoch kolektivneho investovania v sllade s investi¢nou stratégiou Synak
ETF, s cielom participovat na ich Vynose a dosahovat zhodnotenie stratégie
Synak ETF v referenénej mene EUR v odporu¢anom investi¢nom horizonte.
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2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Obchodnik sa pri investovani zameriava najma na Cenné papiere v podobe
exchange-traded funds obchodovanych na zahranicnych regulovanych trhoch
s rédznym regiondlnym zameranim (dalej len ,, ETF*).

V investi¢nej stratégii méze podiel ETF fondov dosahovat 100 %. Podiel ETF
jedného spravcu moze dosahovat 100%. Odporucany investi¢ny horizont
predstavuje minimalne 7 rokov.

Synak ETF stratégia je zalozena na dobu neurcitu a je vedena v eurach (EUR).

Maximalna vyska platby Klienta nie je obmedzend, minimalna vyska je
obmedzend na sumu 125 EUR. Mimoriadne platby do Synak ETF stratégie su
mozné.

Platbu do Synak ETF stratégie Klient uskuto¢ni na Zberny ucet Obchodnika
a identifikuje ju variabilnym symbolom (Cislo Klientskeho uctu).

Klient suhlasi s tym, Ze niektoré aktiva moézu byt v podielovom spoluvlastnictve
viacerych Klientov Obchodnika a budu evidované na majetkovom Ucte Klienta
s presnostou na dve desatinné miesta. V takom pripade spoluvlastnicky
podiel Klienta na danom aktive vyjadruje aj mieru, akou sa Klient podiela
na pohladdvkach a zavazkoch suvisiacich s takymto aktivom, a to najma
na poplatkoch, ndkladoch, marziach, Vynosoch a stratach.

Klient moéze podat pisomny Pokyn na prevod penaznych prostriedkov
z Klientskeho Uc¢tu na Bankovy Uclet, pokial tieto penazné prostriedky nie su
viazané v suvislosti s podanym Pokynom, Investicnym rozhodnutim alebo so
zavazkami Klienta vyplyvajacimi z Pokynu alebo zo Zmluvy. Obchodnik podnikne
vSetky kroky potrebné na to, aby tieto prostriedky boli odpisané z Klientskeho
uctu najneskor v nasledujuci pracovny den po dni, ktory urci Klient v Pokyne,
pokial bude na Klientskom uc¢te dostatok volnych financnych prostriedkov,
resp. do tridsiatich (30) pracovnych dni odo dna podania tohto Pokynu, pokial
bude potrebné na uvolnenie finan¢nych prostriedkov predavat Cenné papiere
alokované na Klientskom Ucte.

Obchodnik si vyhradzuje pravo jednostranne ukoncit poskytovanie Synak ETF
stratégie. Termin ukoncenia a financného vysporiadania oznami Obchodnik
Klientovi najmenej dva mesiace vopred spésobom uvedenym vo VOP.

3. Rizika

3.1.

3.2.
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Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze vSetky zdvazky a pripadné straty
vzniknuté v désledku alebo v suvislosti so Synak ETF stratégiou zndsa sam,
bez povinnosti Obchodnika alebo akejkol'vek tretej osoby tieto uhradit, resp.
akokol'vek kompenzovat.

Obchodnik nezarucuje a nezodpovedd za dosahovanie rastu alebo zvysSenie
trhovej hodnoty majetku Synak ETF stratégie a ani nezarucuje akykol'vek zisk
z tejto investicie.
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3.3.

Obchodnik Klienta vyslovne upozornuje na dblezité skutoCnosti a rizika suvisiace
s investovanim na financnom trhu. Predovsetkym Klienta upozorfiuje na to, ze
investovanie do Financnych néstrojov a Cennych papierov mo6ze byt rizikové
a klient tato skuto¢nost berie na vedomie.

4. Zodpovednost

4.1.

4.2.

4.3.

Obchodnik je povinny umoznit a spristupnit Klientovi informacie o stave a hodnote
Synak ETF stratégie, a to prostrednictvom Klientskej zény. V systéme Klientskej
zény su Klientovi rovnako dostupné informacie o jednotlivych uskutocnenych
obchodoch v jeho portféliu Cennych papierov.

Pri oceneni Synak ETF vychadza Obchodnik z poslednej zndmej zatvaracej ceny
daného Cenného papiera na zahrani¢nom regulovanom trhu, na ktorom su tieto
nastroje obchodované.

Pri riadeni Synak ETF stratégie je Obchodnik opravneny a povinny postupovat
samostatne vo svojom mene a na Ucet Klienta s vynalozenim odbornej
starostlivosti na zéklade vlastnej Gvahy.

5. Odmeny a poplatky

5.1.

5.2.

5.3.

Obchodnik je opravneny pouzit na Uhradu odmeny, poplatkov a inych penaznych
zavazkov vzniknutych v suavislosti s Investicnymi stratégiami, podla Cennika,
penazné prostriedky na Klientovom Ucte. Na takéto pouzitie Klient dava svoj
vyslovny suhlas.

V pripade nedostatku penaznych prostriedkov na Klientovom Ucte je Obchodnik
opravneny pomerne odpredat ETF na Klientovom Uc¢te vedenom u Obchodnika
a takto ziskané penazné prostriedky pouzit na Uhradu zdvazkov podla bodu 5.1.
vzniknutych v sdvislosti so Synak ETF stratégiou. Na takéto pouzitie Klient dava
svoj vyslovny suhlas.

Tieto OOP v Ziadnom pripade nezakladaju narok Klienta na vratenie uz
zaplatenych poplatkov.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

E::.

S

Aktudlne znenie tychto OOP je zverejnené v priestoroch Obchodnika. Klientovi sa
aktualne znenie OOP odovzdava pri uzatvarani predmetnej Zmluvy, Klient mal
a ma moznost sa s nim vc¢as oboznamit a je pre Klienta i Obchodnika zavazné.

P6sobnost tychto VOP alebo ich ¢asti mozno vylucit iba pisomnou dohodou
Obchodnika a Klienta.

Tieto OOP boli schvalené predstavenstvom Obchodnika, su ucinné od 1.1.2023.

Tieto OOP boli zverejnené dna 15.4.2023.
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CENNIiK POPLATKOV
pre sluzby poskytované klientom privatneho bankovnictva
(fyzickym osobam)
platny od 1. juna 2023

1. Financny produkt - Synak ETF

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Riadenie portfolia 1,66 % p.a.
Poplatok za riadenie portfélia je stanoveny z priemernej trhovej hodnoty portfdlia
vypocitanej ako aritmeticky priemer trhovych hodndét portfélia za kazdy den
prislusného c¢asového obdobia

Prevod financnych prostriedkov

1.2.1. Vklad v mene EUR v ramci SEPA krajin (SEPA platba) 0,00 EUR
1.2.2. Vyber v mene EUR v ramci SEPA krajin (SEPA platba)

1x za kalendarny mesiac 0,00 EUR
1.2.3. Vyber v mene EUR v réamci SEPA krajin (SEPA platba)

Kazdy dalSi vyber v kalenddarnom mesiaci 30,00 EUR

1.2.4. V pripade vkladu alebo vyberu v mene inej ako EUR budu klientovi
preldctované vsetky bankové poplatky za prevod

Vypis z uctu

1.3.1. Zasielany elektronicky 4x ro¢ne 0,00 EUR
1.3.2. Zasielany doporucenou postovou
zésielkou na zZiadost klienta 15,00 EUR

Spoloc¢né ustanovenia

1.4.1. Poplatky za sluzby neuvedené v cenniku su stanovené dohodou.

1.4.2. Ceny suU stanovené bez DPH, k poplatkom je pripocitana DPH podla
platnych zdkonov.

2. Financny produkt - Projektové dlhopisy

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.

Poplatok za vykonanie obchodu 1,0%
Vysporiadanie transakcii s dlhopismi vedenymi v CDCP 13,00 EUR
Najdenie protistrany na odpredaj nelikvidného! cenného papiera 5,0%

Realizdcia menovej konverzie na pokyn od klienta 0,3 %, minimdlne 1,00 EUR

Prevod finan¢nych prostriedkov z portfélia na bankovy Ucet

2.5.1. Platba v mene EUR v rdmci SEPA krajin (SEPA platba) 0,00 EUR
2.5.2. Platba v cudzej mene na Ucet vedeny v CSOB na Slovensku 15,00 EUR
2.5.3. Ostatné platby 1% - minimalne 8,00 EUR, maximalne 49,00 EUR

1 Za nelikvidny sa povaZuje cenny papier,

ktory nie je obchodovany na burze cennych
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2.6.

2.7.

Vypis z uctu

2.6.1. Zasielany elektronicky 4x roCne 0,00 EUR
2.6.2. Zasielany doporucenou postovou zasielkou
na ziadost klienta 15,00 EUR

Spoloc¢né ustanovenia

2.7.1. Poplatky za sluzby neuvedené v cenniku sU stanovené dohodou.

2.7.2. Ceny su stanovené bez DPH, k poplatkom je pripocitana DPH podla
platnych zakonov.

3. Financny produkt - Riadené portfolio

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

Riadenie portfdlia

Poplatok za riadenie portfdlia je stanoveny z priemernej trhovej hodnoty
portfélia vypocitanej ako aritmeticky priemer trhovych hodno6t portfdlia

za kazdy den prislusného ¢asového obdobia. Pre zaradenie do prislusne;j
kategérie je rozhodujuca Struktira portfélia definovana v investi¢nej stratégii

3.1.1. Riadenie portfdlia s nastrojmi penazného trhu 0,2% p.a.
3.1.2. Riadenie portfdlia s nastrojmi penazného trhu a dlhopismi 0,8 % p.a.
3.1.3. Riadenie portfdlia s nastrojmi pefiazného trhu

a dlhopismi a akciami 1,15% p.a.
3.1.4. Riadenie portfdlia ak podiel akcii presiahne

50% hodnoty portfdlia 1,75 % p.a.
Realizacia menovej konverzie 0,3 %, minimalne 1,00 EUR
Poplatok za forwardovy obchod 0,3 %, minimalne 1,00 EUR
Zalozenie terminovaného vkladu 0,00 EUR

Nakup alebo predaj finanénych nastrojov

3.5.1. Dlhové financné nastroje 0,2%
3.5.2. Majetkové financné nastroje 0,6 %
3.5.3. Najdenie protistrany na odpredaj nelikvidného? cenného papiera 3,0%
Vysporiadanie obchodov s financnymi nastrojmi

3.6.1. Financné nastroje vedené na Uctoch v CDCP podla cennika ¢lena CDCP
3.6.2. Eurodlhopisy a financ¢né nastroje pochadzajlce a vedené u depozitarov

v USA, Nemecku, V. Britanii, CR, Belgicku, a Luxembursku 59,00 EUR
3.6.3. ADR a GDR obchodované v USA a Nemecku a financ¢né nastroje po-

chadzajlce a vedené u depozitdrov v Raklsku, Spanielsku, Franctzsku
a Kanade 119,00 EUR

2 Za nelikvidny cenny papier sa povaZzuje,
ktory nie je obchodovany na burze cennych  cgnnik POPLATKOV | Finanény produkt - Riadené portfdlio
papierov. strana 42 z 45



3.7. Prevod finanénych prostriedkov z portfdélia na bankovy ucet

3.7.1. Platba v mene EUR v rédmci SEPA krajin (SEPA platba) 0,00 EUR
3.7.2. Platba v cudzej mene na Gc¢et vedeny v CSOB na Slovensku 0,00 EUR
3.7.3. Ostatné platby 1% - minimalne 8,00 EUR, maximalne 49,00 EUR

3.8. Vypis alebo informacia o realizacii obchodu vinom termine ako polroc¢ne

3.8.1. Zasielany elektronicky 0,00 EUR
3.8.2. Zasielany doporucenou postovou zdasielkou na ziadost klienta 15,00 EUR

3.9. Spoloc¢né ustanovenia

3.9.1. Poplatky za sluzby neuvedené v cenniku su stanovené dohodou.

3.9.2. Ceny su stanovené bez DPH, k poplatkom je pripocitana DPH podla
platnych zdakonov.

Tento cennik bol schvaleny predstavenstvom spolo¢nosti Sympatia Financie, o.c.p., a.s.
Spolo¢nost si vyhradzuje pravo dohodnut si s klientom individualne ceny za poskytované
sluzby na zaklade vynimky z tohto cennika schvalenej predstavenstvom spolocnosti
Sympatia Financie, o.c.p., a.s.

V Bratislave, dna 1. juna 2023.
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INVESTICNA STRATEGIA PRODUKTU SYNAK ETF

1. Zakladné informacie:
* Mena: EUR,
* Odporucany investi¢ny horizont: minimalne 7 rokov,
* Minimdlna vyska prvej investicie: 125 EUR,

* Financné nastroje: 100% investicie je investovanych do akcii cez burzovo
obchodované fondy (ETF),

* Investicné obmedzenia: prostriedky nebudld investované do jednotlivych akcii,
aby sme znizili riziko jednotlivych emitentov, nebudeme investovat do dlhopisov,
pretoze produkt je zamerany na investovanie do akciovych aktiv, ktoré v priemere
dosahuju vysSie zhodnotenie, nebudeme investovat do derivatov a nebudeme
nakupovat aktiva na dih.

2. Komu je stratégia urcena

Investi¢na stratégia produktu Synak ETF je urcend Klientom, ktori hladaju vysoké
zhodnotenie investovanych prostriedkov pri zvySenej miere rizika. Stratégia je zamerana
na Klientov, ktori chcu prostriedky investovat v pomerne malych ciastkach. Pri dodrzani
odporucaného investicného horizontu je stratégia, pre Klienta s dynamickym vztahom
k riziku, vhodnou alternativou pre rézne bankové sporiace produkty, pretoze vdaka
investovaniu na kapitalovych trhoch moéze priniest vyssie zhodnotenie investovanych
prostriedkov, avSak za cenu zvysSeného rizika. Riziko je oproti jednorazovému nakupu
obmedzované pravidelnymi nakupmi, ¢im Klient dosiahne optimalizovanu priemernd
vstupnu cenu a priaznivejSi pomer zisku arizika. Klient v tejto stratégii musi mat dostatocné
skusenosti a znalosti z oblasti financnych trhov, aby dokazal porozumiet rizikam tejto
stratégie. Z dévodu volatility financnych trhov je pre tdto investi¢nu stratégiu potrebné
dodrzat odporucany investi¢ny horizont.

3. Ciele investicnej stratégie

Cielom Investi¢nej stratégie je poskytnut Klientomm moznost dlhodobého zhodnotenia
volnych prostriedkov s podmienkami, ktoré prekonavaju moznosti bankovych depozitnych
produktov. Vysokd miera rizika investicii do akciovych trhov sa bude znizovat pomocou
pravidelnych nakupov, ¢im bude Klient dosahovat optimalizovanu priemernd ndkupnu
cenu. Stratégia nevyzaduje vysoké vklady, takze nebude neprimerane zatazovat Klientov
rozpocet.

4. Zlozenie portfdlia a jeho riadenie:

Portfélio bude zlozené vyhradne z ETF. Tieto budl zamerané na svetové akciové trhy,
akcie s vysokym rastovym momentom, technolégie a iné hospodarske odvetvia. Pre
zabezpeclenie diverzifikacie bude stratégia investovat do troch a viac réznych ETF.
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Pomer rozlozenia investicie do jednotlivych ETF bude, na zaklade vyvoja financnych
trhov, urcovat portfélio manazér. M4 pravo zmenit pomerné rozdelenie investicie, pridat
nové ETF do stratégie alebo nariadit likvidaciu pozicie. V pripade nepriaznivého vyvoja
na financnych trhoch méze portfdlio manazér s prihliadnutim na danovy casovy test
nariadit likvidaciu investicie a po urcitu dobu na uUcte Klientov ponechat len hotovost.

5. Rizika stratégie

Rizika stratégie vychadzaju z volatilnej podstaty akciovych trhov. Tato stratégia obsahuje
riziko kolisania trhovej ceny nakidpenych ETF a ako vo vSetkych produktoch naviazanych
na akciové trhy, minulé vynosy nie su zarukou buducich vynosov. Rizikovost nakupenych
aktiv spadd do dynamického typu investiCnej stratégie. Riziko investiCnej stratégie je
obmedzované postupnym otvaranim novych pozicii, ¢im stratégia optimalizuje priemernu
vstupnl cenu celej investicie. Dalsi nastroj obmedzovania rizika investi¢nej stratégie
je dlhodoby investi¢ny horizont, pocas ktorého je pravdepodobné, Ze aj po poklesoch
na akciovych trhoch dbjde znova k ich rastu.

6. Cielovy trh

Cielovy trh produktu Synak ETF je Profesionalny a Neprofesionalny klient s dostatocnymi
znalostami a skusenostami s obchodovanim na akciovom trhu. Klient musi byt svojpravny
a byt sp6sobily na pravne Ukony. Klient musi mat primerany vztah k riziku s dynamickych
investi¢nym profilom. Klient by mal do produktu investovat s vélou dodrzat odporucany
investi¢ny horizont.

7. Negativny cielovy trh

Negativny cielovy trh je klient bez dostatocnych skusenosti alebo znalosti kapitalovych
trhov. Klient s konzervativnymi ndzormi na investovanie a podstupovanie rizika alebo
taky, ktorému nevysiel dynamicky investi¢ny profil. Nevhodny je aj Klient s kratkodobym
investi¢énym horizontom alebo Klient, ktory chce investovat prostriedky, ktoré mu jeho
financnd situacia nedovoluje stratit.

8. Distribucna stratégia

Distriblcia produktu bude prebiehat pomocou digitdlneho onboardingu na webovych
strankach spolo¢nosti Sympatia Financie o.c.p., a.s. Distriblcia mo6ze byt podporena
primeranymi marketingovymi nastrojmi. Spolo¢nost na distribldciu planuje vyuzivat
viazanych, samostatnych a podriadenych financnych agentov.

Sympatia Financie, o.c.p., a.s.

Vajnorskda 21 A, 831 03 Bratislava Obchodny register Tel.: +421 (2) 3263 0700
ICO: 35 842 369 Mestského sudu Bratislava i E-mail: info@sympatia.sk
IC DPH: SK2021682025 odd. Sa, vl. ¢. 2995/B

€% sympatia www.sympatia.sk
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